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Sprawozdanie z samooceny Publicznej Szkoty Muzycznej | stopnia w Kowalewie
Pomorskim z wykorzystaniem modelu CAF 2020

Organizacja: Publiczna Szkota Muzyczna | stopnia w Kowalewie Pomorskim
www.muzyczna-kowalewo.pl
Data: 31 sierpnia 2022 .

Wstep

Niniejsze sprawozdanie zawiera wyniki samooceny przeprowadzonej w Publicznej Szkole
Muzycznej | stopnia w Kowalewie Pomorskim z wykorzystaniem modelu CAF 2020.

Organizacja zostata poddana samoocenie w oparciu o 9 kryteriow potencjatu i wynikow. Na
podstawie rezultatdw samooceny okreslono mocne strony oraz obszary wymagajgce poprawy.

Model CAF (Common Assessment Framework) — Wspdlna Metoda Oceny jest stosowany
przez organizacje administracji publicznej w catej Unii Europejskiej do oceny oraz doskonalenia sys-
temu zarzadzania.

Raport zostat przedstawiony kierownictwu organizacji dla dokonania szczegdtowej analizy
mocnych stron i obszarow do doskonalenia wyboru oraz oceny mozliwych dziatann doskonalgcych
do realizacji w roku szkolnym 2022/2023.

Raport zostat przygotowany przez dyrektora szkoty w wyniku prac zespotu ds. samooceny.
W sktad Zespotu ds. CAF wchodzity nastepujgce osoby:
1. Jakub Gajdecki — koordynator zespotu ds. samooceny
Kaja Papierska,
Zofia Zalewska,

2

3

4. Katarzyna Gorska,
5. Krzysztof Kaminski,
6

Krzysztof Sypek — dyrektor szkoty, cztonek zespotu oceniajgcego
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1. Samoocena

Samoocene przeprowadzono w ramach procesu, na ktéry sktadato sie nastepujgce dziata-
nia:

1. Szkolenia wstepne, ktore odbyto sie w trakcie roku szkolnego 2021/2022.
2. Zbieranie informacji obejmujgcych wszystkie obszary Modelu w ramach wydzielonych grup.

3. Warsztaty samooceny, ktére odbyty sie w dniach 22-23.06.2022 r. w siedzibie szkoty. Szkolenie,
poprzedzajgce konsultacje oraz pomoc merytoryczna prowadzona byta przez eksperta Stawomira
Wysockiego.

Proces odbywat sie w ramach 10 krokéw doskonalenia organizacji wg CAF:

Faza 1 — Poczatek drogi z CAF — kilka spotkan informacyjnych, zapoznawczych z systemem CAF
prowadzonym przez dyrektora szkoty, ktére rozpoczety sie na 2 lata przed samoocena.

Krok 1 - Zdecyduj, jak zorganizowa¢ i zaplanowa¢ samoocene. Powotanie zespotu oraz plan przy-
gotowan oraz samooceny rozpoczety zostat we wrzesniu 2021 roku. Podjeto réwniez kontakt z
Krajowym Korespondentem CAF Katarzyng Dudzik w celu wsparcia merytorycznego planowanej
samooceny.

Krok 2 - Upowszechnij informacje o projekcie samooceny. Informacje o planowanej samoocenie
upowszechniono podczas Rad Pedagogicznych, kanatach komunikacji elektronicznej (grupy nau-
czycieli na FB, wspdlny dysk w chmurze, podrecznik CAF 2020 udostepniony w pokoju nauczyciel-
skim, informacje — skrét CAF 2020 na tablicy ogtoszen)

Faza 2 — Proces samooceny. Rozpoczety we wrzesniu 2021 r.
Krok 3 - Utwadrz jedng lub wiecej grup samooceny. Utworzona jedna grupa we wrzesniu 2021 r.

Krok 4 - Zorganizuj szkolenie. Maj (szkolenie online) i czerwiec 2022 r. (szkolenie stacjonarne) z
ekspertem Stawomirem Wysockim.

Krok 5 - Przeprowadz samoocene. Czerwiec 2022 r.

Niniejsze sprawozdanie jest realizacjg Kroku 6 - Sporzadz sprawozdanie z wynikbw samooceny.

W celu przeprowadzenia samooceny powotano zespdt samooceny ztozony z 6 0osdb — pra-
cownikdw Publicznej Szkoty Muzycznej | stopnia w Kowalewie Pomorskim (dyrektor, 4 nauczycieli,
pracownik sekretariatu). Samoocene poprzedzity spotkania zespotu prowadzone przez dyrektora
szkoty omawiajgce cel samooceny, kanaty komunikacji (grupa na portalu spotecznosciowym, wir-
tualny dysk) wstepne zapoznanie grupy z terminologig oraz kryteriami oceny CAF 2020. W celu
zapoznania sie z modelem CAF na wirtualnym dysku przygotowanym dla zespotu udostepniono
wybrane materiaty informacyjne dotyczace modelu CAF 2020 dostepne na stronie internetowej
Serwisu Stuzby Cywilnej na podstronach poswieconych CAF. Podjeto rowniez dziatania majgce na
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celu uzyskanie wsparcia w procesie samooceny ze strony jednostki koordynujgcej zastosowanie
modelu CAF w Polsce. Dyrektor szkoty otrzymat mozliwos¢ uczestniczenia 15 lutego 2022 r. w se-
minarium ,,Wyniki badania nt. znajomosci i zainteresowania CAF w Polsce - wnioski, rekomendacje
i plany”, w ktorego wyniku otrzymat dodatkowe informacje, materiaty wspomagajgce zapoznanie
sie z modelem CAF. Przed warsztatem samooceny cztonkowie zespotu pracowali samodzielnie nad
zapoznaniem sie z CAF, zebraniem informacji, dowoddw oraz dokonaniem wstepnej samooceny
w zakresie przydzielonych kryteridw. Zapis pracy zespotu zostaty dokonany w formularzu samoo-
ceny dostepnym w chmurze dla wszystkich cztonkéw zespotu. Podczas wstepnego procesu samo-
oceny odbyto sie spotkanie online z ekspertem CAF, majace na celu wyjasnienie wybranych kryte-
ridw oraz sposobu, skali oceny klasycznej, na jaki zdecydowata sie organizacja.

Podczas warsztatow samooceny przedstawiono wyniki wstepnej samooceny. Nastepnie
w catym zespole samooceny drogg dyskusji weryfikowano i uzgadniano ostateczne sformutowania
mocnych stron, obszaréw do poprawy oraz punktacje dla wszystkich podkryteriow modelu CAF.

Ostateczne wyniki samooceny sg efektem konsensusu osiggnietego w ramach catego ze-
spotu samooceny.

Wyniki samooceny przedstawiono w dalszej czesci raportu w nastepujgcym uktadzie:

e 0gdblne wnioski na temat wynikow samooceny,

e ocena punktowa dla poszczegdlnych podkryteriow modelu CAF,
e profil punktowy,

e mocne strony i obszary do poprawy.

Arkusz oceny zastosowany podczas samooceny i dokonania punktacji zgodnie z metodg CAF 2020
jest przedstawiony w zatgczniku nr 1.
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Wyniki samooceny

Ogolne wnioski dotyczace wynikéw samooceny.

Samoocena przygotowywana byta przez dtugi okres, zaktécony pandemia oraz konfliktem
na Ukrainie i zwigzanymi z tym zmianami w funkcjonowaniu szkoty. Przed przystgpieniem do wta-
$ciwego procesu przygotowan samooceny, ktory przebiegat w trakcie roku szkolnego 2021/2022
prowadzono wczesniejsze prace nad zwiekszeniem swiadomosci nauczycieli na temat systemow
zarzadzania jakos$cig, ich wykorzystania w szkolnictwie i potencjatu jaki niosg ze sobg dla poprawy
dziatalnosci szkoty i jakosci oferowanych ustug. W ciggu ostatnich trzech lat przeprowadzono krét-
kie szkolenia dotyczace wybranych systemdw zarzgdzania jakoscig, narzedzi, szkolenia z tzw. miek-
kich umiejetnosci pracy w grupie (FRIS) i zwrdcono uwage na potencjat do wykorzystania jaki niesie
ze sobg model CAF, szczegdlnie z uwzglednieniem dobrych praktyk, wykorzystania go w edukacji w
krajach Europy zachodniej. Przygotowania do samooceny rozpoczeto od powotania zespofu pod-
czas obrad Rady Pedagogiczne]. Kolejnym krokiem byto ustalenie sposobéw komunikacji upo-
wszechnienie informacji dotyczagcych modelu CAF 2020 (przede wszystkim narzedzia w chmurze,
tablica informacyjna w pokoju nauczycielskim oraz pokoju dla oczekujgcych rodzicéw). Etap ten byt
rozciggniety w czasie i z obecnej perspektywy wydaje sie za dtugi. Zdaniem autora sprawozdania
etap zapoznania sie z modelem, terminologia, kryteriami, sposobami oceny mégtby by¢ znacznie
skrécony i odbyé sie w ramach jednodniowego szkolenia przygotowujgcego do samooceny. Nie
powinien on by¢ bardzo odlegly od samego wtasciwego procesu samooceny, co zapobiec moze
ponownemu wyjasnianiu istoty procesu samooceny ze szczegdlnym uwzglednieniem rozumienia
kryteridw i skali ocen.

Do zapoznania sie z modelem wykorzystano obszerne materiaty dostepne na stronie Ser-
wisu Stuzby Cywilnej ze szczegbélnym uwzglednieniem Podrecznika CAF2020, Ulotki Informacyjnej
nt. CAF2020, Przewodnika Caf po Caf-ie oraz w drugim kroku dokonanym przez dyrektora szkoty,
tj. zapoznaniu sie z wybranymi materiatami w jezyku angielskim dostepnymi na stronie EIPA oraz
w wyszukiwarkach artykutéw naukowych. W celu upowszechnienia tych materiatéw udostepniono
je na dysku w chmurze oraz w grupie na portalu spotecznosciowym. Pomimo dtugiego czasu na
zapoznanie wystgpity niestety problemy z przyswojeniem czesci nowej terminologii, ktore zostaty
wyjasnione podczas szkolenia online i stacjonarnego z ekspertem.

Procesu samooceny dokonano wykorzystujgc punktacje klasyczng. Ekspert zwracat uwage
na réznice pomiedzy punktacjg klasyczng i dostrojong. Ze wzgledu na niskg dojrzatos¢ procesowg
organizacji i raczej poczatkowq faze zapoznawania sie z modelem, ocena prowadzona byta w punk-
tacji klasycznej. Zwrdcono uwage na rdznice w ocenianiu efektywnosci w przeciwienstwie do po-
strzegania w poszczegdlnych podkryteriach, na szczegdlng role wynikdw, ktére majg by¢ realizacja
postawionych sobie konkretnych, mierzalnych celdw z wykorzystaniem, np. techniki SMART. Cykl
PDCA jako szczegdlna forma ciggtego doskonalenia przewijat sie podczas samooceny w sposob bez-
ustanny i budowat swiadomos$é zespotu nt. jego potencjatu w przysztych samoocenach.

Zespot samooceny dostrzegt braki w systematycznym gromadzeniu informacji o wynikach
dziatan organizacji. Przetozyto sie to na niskg punktacje za cato$é kryteridéw w obszarze Wyniki: 15
pkt. Kryteria Potencjatu zsumowaty sie wynikiem 171 pkt. Dato to zespotowi jasny sygnat jakie ob-
szary sg do poprawy, ktdre nalezy zbudowaé od podstaw, a jakie przebiegajg w sposéb dobry i
mozna je niewielkim koszem wzmocnié. Ogdlna ocena organizacji zamkneta sie sumg 186 punktéw.
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Pomimo sprecyzowanych celdw w misji, planach operacyjnych, planach pracy, koncepcji
pracy szkoty, badania zadowolenia klientéw wewnetrznych i zewnetrznych jasno dato sie zaobser-
wowac brak doprecyzowania, okreslenie miar i docelowych wartosci, jakie majg by¢ osiggniete
w procesie ich realizacji. Procesy gtdwne takie jak procesy edukacyjne, ktére sg realizowane w spo-
s6b majacy odzwierciedlenie w procesie planowania, okreslenia celéw, mierzenia ich wynikdw,
proceséw doskonalenia powinny zosta¢ uzupetnione poprzez wprowadzenie bedacej w trakcie
opracowania mapy procesow wraz z wyznaczeniem mierzalnych celéw, systemu ich pomiaru, za-
kresem odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb i okresleniem ram czasowych.

Gtéwnym obszarem do poprawy okazat sie brak doprecyzowanego systemu pomiaru celéw.

W ramach planu doskonalenia opracowany zostat harmonogram prac majacy na celu do-
skonalenie proceséw zarzadzania szkotg jako organizacji publicznej ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wnioskéw z przeprowadzonej samooceny wg modelu CAF2020, tj. ukoriczeniu mapy proce-
sOw wraz z systemem ich pomiaru.

Samoocena wg modelu CAF 2020 zostata przeprowadzona w Publicznej Szkole Muzycznej
| stopnia w Kowalewie Pomorskim po raz pierwszy. Docelowo organizacja planuje przeprowadzaé
ja co dwa, tak aby zachowa¢ ciggtos¢ zbieranych danych i mozliwo$¢ odpowiedniego wnioskowa-
nia, doskonalenia opartego na wynikach gromadzonych pomiaréw. Organizacja zamierza skorzy-
sta¢ z mozliwosci poddania sie Procedurze Po$wiadczenia Jakosci Zastosowania CAF (PJZ CAF)%jesli
zostanie taka mozliwos¢ udostepniona rdwniez dla jednostek edukacyjnych w Polsce, bedacych
czescig organizacji podlegtych miedzy innymi Jednostkom Samorzgdu Terytorialnego.

Niewatpliwie moze to miec pozytywne implikacje w dziatalnosci szkét, jakosci oferowanych

ustug edukacyjnych oraz postrzegania ich jako transparentnych podmiotéw publicznych, nastawio-
nych na doskonalenie swojej organizacji.

LW Polsce procedura PIZ CAF jest dostepna dla jednostek samorzadu terytorialnego. Wiecej na temat warunkow
uczestnictwa w procedurze jest dostepne na stronie Krajowego Koordynatora CAF ds. jst: https://www.nist.gov.pl/ , a
szczegoty tu: https://www.nist.gov.pl/index/pobierzplik/id/1400
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Tabela - Ocena punktowa dla poszczegdlnych podkryteriow modelu CAF.
Profil punktowy. Suma: 186

Nr Kryterium Ocena Ocena
podkryterium kryterium
KRYTERIA POTENCJALU
1. Przywédztwo
1.1 Wytyczanie kierunkdéw dziatania organizacji poprzez sfor- | 38 37
mutowanie jej misji, wizji i wartosci
1.2 Zarzadzania organizacjg, jej wynikami oraz ciggtym do- | 38
skonaleniem
13 Motywowanie i wspieranie pracownikéw w organizacji | 35
oraz bycie dla nich wzorem do nasladowania
1.4 Zarzadzanie efektywnie relacjami z wtadzami politycz- | 38
nymi i innymi interesariuszami
2. Strategia i Planowanie
2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych potrze- | 33 34
bach interesariuszy oraz zbieranie wtasciwych informacji
zarzadczych
2.2 Opracowywanie strategii i planéw przy uwzglednieniu ze- | 34
branych informacji
2.3 Komunikowanie i realizowanie strategii i planow w catej | 33
organizacji oraz dokonywanie jej regularnych przegladow
2.4 Planowanie, wdrazanie i dokonywanie przeglgdu innowa- | 36
cji i zmian
3 Pracownicy
3.1 Przejrzyste zarzadzanie zasobami ludzkimi, ich planowa- | 39 39
nie i doskonalenie w odniesieniu do strategii i planowania
3.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencje | 38
pracownikdw w zgodzie z celami organizacyjnymi i indy-
widualnymi
3.3 Angazowanie pracownikow przez rozwijanie otwartego | 39
dialogu oraz przez upodmiotowienie, wspierajgc jedno-
czesnie jakos$¢ ich zycia
4 Partnerstwo i Zasoby
4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich z | 38 38
wtasciwymi organizacjami
4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klientami/obywatelami 38
4.3 Zarzadzanie finansami 31
4.4 Zarzadzanie informacjg i wiedza 36
4.5 Zarzadzanie technologia 44
4.6 Zarzadzanie infrastrukturg 40
5 Procesy
5.1 Identyfikowanie na biezgco, projektowanie, zarzagdzaniei | 0 23
udoskonalanie procesdw z udziatem interesariuszy
5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéw zorien- | 34
towanych na klientoéw/obywateli
53 Koordynowanie procesdw wewnatrz organizacji oraz zin- | 34
nymi wtasciwymi organizacjami
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KRYTERIA WYNIKOW
6 Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami
6.1 Pomiary postrzegania 10 5
6.2 Pomiary efektywnosci 0
7 Wyniki w relacjach z pracownikami
7.1 Pomiary postrzegania 10 5
7.2 Pomiary efektywnosci 0
8 Wyniki odpowiedzialno$ci spotecznej
8.1 Pomiary postrzegania 0 0
8.2 Pomiary efektywnosci 0
9 Wyniki kluczowe
9.1 Wyniki zewnetrzne: efektéw bezposrednich i skutkéw | 10 5
dtugofalowych w relacji do wyznaczanych celdw
9.2 Wyniki wewnetrzne: poziomu efektywnosci 0
Przywoédztwo
100
Wyniki kluczowe Strategla.l
planowanie

Wyniki
odpowiedzialnosci Pracownicy
spotecznej
Wyniki w relacjach Partnerstwo i
Z pracownikami zasoby

Wyniki w relacjach
z

klientami/obywatel
ami

Procesy

Sprawozdanie przygotowat na podstawie pracy zespotu: Krzysztof Sypek

(data i podpis)
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Zalacznik nr 1

Dokument roboczy zespotu.
186 — ocena koncowa

CAF Kowalewo Pom. 2022. Karta uzgodnionych ocen oraz obszary do poprawy i srodki zaradcze.

Podkryterium

Obszar do poprawy

Srodki zaradcze

Ocena

11

Wytyczanie kierunkow
dziatania Szkole poprzez
sformutowanie jej misji,
wizji i wartosci

Pomimo istniejacej misji,
ankiet, koncepcji pracy
szkoly, kontroli zarzad-
czej brak jest sformuto-
wanych mierzalnych ce-
16w 1 pomiaréw ich reali-
zacji.

Jakie zmiany?

a) kontrola transparentnosci — BIP
b) zdiagnozowaé misj¢

) upowszechnienie informacji o
CAF wérdd pracownikow i rodzi-
cOw, uczniow — dopisa¢ w ankie-
tach stwierdzenie-czy styszates$ o
CAF w naszej szkole

d) zmiany w ankiecie — podpisa¢
stwierdzenia, pytania: -narzedzia
cyfrowe spelniaja Twoje oczeki-
wania; - jakie inne narzedzia cy-
frowe proponujesz do zastosowa-
nia w naszej szkole?

38

1.2

Rozwijanie i wdrazanie
systemu zarzgdzania w
Szkole, jego dziataniami
i zmiang

d. Nie ustanowiono zrow-
nowazonego zestawu ce-
16w 1 rezultatow tak, aby
mierzy¢ i ocenia¢ wyniki
organizacji oraz jej od-
dziatywanie, majac za
priorytet zmieniajace si¢
potrzeby klientow

a) Wprowadzenie narzedzi po-
miarowych dotyczacych celow
gtéwnych z mapy procesow.

38

1.3

Motywowanie i wspiera-
nie pracownikow w

Szkole oraz inspirowanie
ich wlasnym przyktadem

35

14

Zarzadzanie relacjami z
organem prowadzacym i
innymi stronami zainte-
resowanymi w celu roz-
budzenia (osiggnigcia)
wspblnego poczucia od-
powiedzialnos$ci

Brak opomiarowania w
relacjach z organem pro-
wadzacym i organem
nadzoru pedagogicznego
(chociaz jego forma sg
kontrole)

Wprowadzi¢ ankiety analizujace
pomiar zadowolenia w relacjach z
organem prowadzacym i organem
nadzoru pedagogicznego. Mie-
rzy¢ 1los¢ uczestnikow wydarzen
kulturalnych, ilo§¢ koncertow.

38

2.1

Uzyskiwanie informacji
o obecnych i przysztych
potrzebach zainteresowa-
nych stron

Niska stopa zwrotu ankiet

Wzbudzenie zainteresowania w
wypelnieniu ankiet
Poszerzenie zakresu pytan

33

2.2

Opracowanie strategii i
planéw oraz dokonywa-
nie ich przegladu i aktua-
lizacji z uwzglednieniem
potrzeb stron zaintereso-
wanych i dostgpnych za-
sobow

Brak konsultacji z RR i
SuU
Maty zwrot ankiet

Program motywacyjny w celu
zwigkszenia ilo$ci wypetnionych
ankiet.

34

2.3

Realizowanie strategii i
planéw w calej Szkole

Niski poziom $wiadomo-
$ci rodzicOw 1 ucznidow o

Upowszechnienie strategii i kon-
cepcji pracy szkoty wsrod
ucznidéw, rodzicOow w mediach

33
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realizowanych celach spoteczno$ciowych i dzienniku
strategicznych szkoty elektronicznym.
2.4 | Planowanie, realizowa- 36
nie i analizowanie dzia-
fan modernizacyjnych i
innowacyjnych
3.1 | Planowanie, zarzadzanie | Brak mapy procesow z Wprowadzi¢ mierzalne cele i po- 39
i doskonalenie zasobow | ich opomiarowaniem miary ich realizacji
ludzkich w zakresie stra-
tegii i planowania w
sposob przejrzysty
3.2 | Okreslanie, rozwijanie i | Plan szkolen bez wyzna- | Wprowadzi¢ mierzalne cele i po- 38
wykorzystywanie kom- czonego celu z opomiaro- | miary ich realizacji w szkoleniach
petencji pracownikéw waniem pracownikow.
przez dopasowanie ce-
16w indywidualnych i or-
ganizacyjnych
3.3 | Angazowanie pracowni- | Srednie zaangazowanie W arkuszu obserwacji lekcji dopi- 39
kow przez rozwoj dia- pracownikow w realizacje | sa¢ pytanie dotyczace zastosowa-
logu i upodmiotowienia | celéw strategicznych nia przez nauczyciela metod po-
zwiazane z czgstym roz- | znanych na ostatnim szkoleniu.
proszeniem i brakiem $ci-
stego zwiazku z jednym
miejscem pracy
4.1 | Rozwijanie i realizowa- | Nie badamy obecnie rela- | Wprowadzi¢ opomiarowanie. 38
nie stosunkow z kluczo- | cji z podmiotami ze- Opracowa¢ na nowo i ponownie
wymi partnerami wnetrznymi. Przeprowa- | wprowadzi¢ ankiety w szkotach i
dzone bylo jednokrotne przedszkolach majace miedzy in-
badanie okoto 4 lata temu | nymi na celu upowszechnienie in-
— zbyt duze naktady cza- | formacji o szkole muzycznej oraz
sowe na ich realizacje. rozwijanie wspotpracy z podmio-
tami zewnetrznymi.
4.2 | Rozwijanie relacji i Jak wyzej 38
wspotpracy z klientami
4.3 | Zarzadzanie finansami 31
4.4 | Gospodarowanie wiedza | Srednia wspotpraca — Realizowane lekcje otwarte mig- 36
dzielenie si¢ wiedza/in- dzy innymi w ramach awansu na-
formacjami uczycieli — zintegrowac bardziej
nauczycieli w tej gatezi np. po-
przez jedna otwartg lekcje w pol-
roczu na ktora beda zobowiazani
przyj$¢ wszyscy nauczyciele jako
forma szkolenia i zapoznania si¢
r6znymi formami prowadzenia
lekcji - wytypowani nauczyciele
przez dyrektora majacy najwyz-
sze wyniki w ankietach uczniow
oraz wyniki nauczania.
4.5 | Zarzadzanie technologia 44
4.6 | Zarzadzanie budynkami i 40
majatkiem
5.1 | Okreslanie, ksztattowa- Praca nad tworzeniem Dokonczenie budowy mapy pro- 0
nie, zarzadzanie i bie- mapy procesow i oraz cesOw Wraz 7 ich systemem po-
zace usprawnianie proce- | glownych proceséw-gra- | miarow.
SOW ficzne schematy blokowe
itp.
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5.2

Opracowywanie i dostar-
czanie produktéw i ustug
nakierowanych na klien-
tow

Lepsza promocja dostgpnych kie-
runkéw edukacyjnych poszerze-
nie oferty edukacyjnej o muzyke
rozrywkowga i autorskie programy
nauczania

34

53

Woprowadzanie innowa-
cji do procesow z udzia-
fem klientow

Jak wyzej

34

6.1

Wyniki pomiaréw satys-
fakcji klientow

10

6.2

Wyniki innych pomia-
réw relacji z klientami

7.1

Wyniki pomiaréw satys-
fakcji i motywacji pra-
cownikow

10

7.2

Wyniki innych pomia-
roéw relacji z pracowni-
kami

8.1

Wyniki pomiar6w po-
strzegania przez zainte-
resowane strony rezulta-
tow Szkole w zakresie

wplywu na spoteczen-
stwo

Brak opomiarowania

Wprowadzi¢ mierzalne cele i po-
miary ich realizacji — korekta ist-
niejacych ankiet lub zbudowanie
nowych.

8.2

Ustanowione przez
Szkote wskazniki od-
dziatywania na spote-
czenstwo

9.1

Wyniki zewnetrzne: po-
réwnanie osiagnigtych
rezultatow i efektow do
zaktadanych celow

10

9.2

Wyniki wewnetrzne
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CAF Kowalewo Pom. 2022
Tabela z dowodami, ocen indywidualnych i ocena wspélna po uzgodnieniu przez zespot

Przyktady wg modelu CAF2020 Nr dowodu lub jego opis Ocena | Ocena | Ocen | Ocena | Ocena | QOcena
, przyktad_w szkole “r A I I e
OR- uzgod-
DY- | nieniach
#‘OAIQ zespotu
1.1 Wytyczanie a. Wypracowanie jasnych kierunkow | (a)Misja - 50 30 40 | 55 31 38
kierunkow dzia- | rozwoju obszaréw organizacji przez (b) Transparentny proces
fania w Szkole ustanowienie misji, wizji i systeméw | rekrutacji pracownikow
poprzez sfor- wartos$ci we wspotpracy z pracowni- | (c) (d) zebrania Rad Peda-
mulowanie jej kami i otoczeniem. gogicznych z omOwieniem
misji, wizji i b. Uwzglednienie europejskich zasad | wynikéw z ubieglego roku
warto$ci i warto$ci sektora publicznego (tj. oraz wytyczeniem planu
uczciwo$é, przejrzystosé, innowacyj- | pracy, celow na przyszty
no$¢, odpowiedzialno$¢ spoteczna i rok szkolny-minimum raz
integracja spofeczna, zrbwnowazony | w roku podczas Rady Pe-
rozwdj, roznorodnosc¢ i kwestie zwia- | dagogicznej - protokoty z
zane z rownoscia pici) w strategiach i | rad
dziataniach organizacji.
c. Dostosowanie misji, wizji i warto- | (e) okresowe przeglady,
$ci organizacji do strategii lokalnych, | szkolenia z ochrony da-
krajowych i migdzynarodowych, z nych osobowych, przeglad
uwzglednieniem obszaru cyfryzacji, planéw dlugoterminowych
planowanych zmian w sektorze pu- i ich elastyczne modeyfi-
blicznym oraz europejskich wytycz- kowanie
nych (np. SDG, EU2020, program
lepszego stanowienia prawa). (f) prowadzenie dziennika
d. Zapewnienie szerokiego prze- lekcyjnego w postaci
ptywu informacji i dialogu z pracow- | elektronicznej (Fryderyk),
nikami organizacji i zainteresowa- lekcje online na platformie
nymi stronami nt. misji, wizji, warto- | Microsoft Teams, szkole-
$ci oraz blizszych (operacyjnych) i nia z ochrony danych oso-
dalszych (strategicznych) celow. bowych
e. Zapewnienie sprawnosci organiza-
cji poprzez okresowe przeglady mi-
sji, wizji, wartosci i strategii od-
zwierciedlajacych zmiany w $rodo-
wisku zewnetrznym (np. cyfryzacja,
zmiana klimatu, reformy sektora pu-
blicznego, zmiany demograficzne,
wplyw inteligentnych technologii i
mediéw spotecznosciowych, ochrona
danych, zmiany polityczne i gospo-
darcze, podzialy spoteczne, zr6znico-
wane potrzeby i poglady klientow).
f. Przygotowanie organizacji do
zmian zwigzanych z transformacja
cyfrowa i zwigzanych z tym wyzwan
(np. opracowanie wewngtrznej strate-
gii cyfryzacji, zapewnienie szkolen i
ram bezpieczenstwa informacji i da-
nych).
1.2 Rozwijanie i a. Zdefiniowanie odpowiednich Zespot ds SZJ - protokoty | 50 30 40 | 45 35 38
wdrazanie sys- | struktur zarzadczych, procesow, z Rad Pedagogicznych,
temu zarzgdza- | funkcji, obowigzkow i kompetencji, misja, opracowanie ankiet,
nia w Szkole, aby zapewni¢ sprawno$¢ organizacji. | przygotowanie zespotu do
jego dziata- b. Ukierunkowanie organizacji na samooceny CAF; Kontrola
niami i zmiang stale ulepszanie zarzadzania i zwigk- | zarzadcza-protokot za
szanie jej wynikow zgodnie z oczeki- | 2021 rok;
waniami zainteresowanych stron oraz | Powotanie zespotu CAF,
zmieniajacymi si¢ potrzebami jej szkolenia z ekspertem
klientow. CAF
c. Zdefiniowanie systemu informacji
zarzadczej, zasilanego rezultatami
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kontroli wewng¢trznej oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

d. Ustanowienie celow oraz okresle-
nie zrOwnowazonego zestawu pro-
duktow i rezultatow tak, aby mierzy¢
i ocenia¢ wyniki organizacji oraz jej
oddzialywanie, priorytetyzujac zmie-
niajace si¢ potrzeby klientow i oby-
wateli.

e. Zapewnienie w calej organizacji
sprawnego systemu komunikacji we-
wnetrznej i zewngtrznej z wykorzy-
staniem nowoczesnych $rodkow
przekazywania informacji, w tym
mediéw spolecznosciowych.

f. Opracowanie systemu zarzadzania,
ktoéry zapobiega korupcji i nieetycz-
nym zachowaniom, a takze wspiera
pracownikow poprzez dostarczanie
im wytycznych dla zachowania zgod-
nego z obowigzujacymi normami.

(e) wykorzystywanie me-
diéw spolecznosciowych
(FB) oraz dziennika Fry-
deryk do komunikacji z
rodzicami czy pracowni-
kami

1.3 Motywowanie i | a. Inspirowanie pracownikéw po- 30 35 35 | 40 35 35

wspieranie pra- | przez kulture przywodztwa opartego

cownikow w na innowacjach, wzajemnym zaufa-

Szkole oraz in- | niu i otwartosci.

spirowanie ich b. ,,Dawanie przyktadu z gory” po-

wiasnym przy- przez dziatanie zgodne z ustalonymi

ktadem celami 1 warto$ciami (np. uczciwosc,
rozsadek, szacunek, uczestnictwo, in-
nowacyjno$¢, upodmiotowienie, pre-
cyzja, odpowiedzialnos¢, spraw-
no$¢/zwinnos¢ dziatania).
c. Promocja kultury wzajemnego za-
ufania i szacunku miedzy liderami i (c ) wzajemny szacunek
pracownikami za pomocg aktywnych | pracownikow - np. dosto-
srodkow przeciwdziatania wszelkim | sowanie godzin pracy do
formom dyskryminacji, ktore zache- | osobistej (rodzinnej) sytu-
caja do zapewniania rownych szans acji pracownika
oraz uwzgledniaja indywidualne po- | (d) rozmowy z pracowni-
trzeby i osobistg sytuacje pracowni- kami sekretariatu doty-
kow. czace organizacji roku
d. Regularne informowanie i konsul- | szkolnego, konkursow,
towanie z pracownikami kluczowych | koncertow, roznych wyda-
kwestii, ktore dotycza organizacji. rzen w zyciu szkoty
e. Zwigkszanie kompetencji i wspie- | (e) wsparcie pracownikow
ranie pracownikow poprzez zapew- poprzez dofinansowanie
nienie im aktualnej informacji zwrot- | do studiow podyplomo-
nej, tak aby poprawi¢ wyniki ich wych, szkolen i kursow
pracy. dla nauczycieli
f. Promocja kultury uczenia si¢, mo- | (f) motywowanie pracow-
tywowanie pracownikow, aby rozwi- | nikow w formie finanso-
jali kompetencje i dostosowywali si¢ | wej (dodatek motywa-
do nowych wymagan (przygotowujac | cyjny, Nagrody Dyrektora,
si¢ na nieoczekiwane wydarzenia i konkurs na najlepszego
szybko si¢ uczac). nauczyciela roku)

14 Zarzadzanie re- | a. Analizowanie i monitorowanie (@) (c )Spotkania mini- 15 30 45 | 42 35 38

lacjami z orga-
nem prowadza-
cym i innymi
stronami zainte-
resowanymi w
celu rozbudze-
nia (osiagnie-
cia) wspolnego
poczucia odpo-
wiedzialno$ci

oczekiwan i potrzeb zainteresowa-
nych stron, w tym wiadz politycz-
nych.

b. Wspieranie wtadz politycznych w
okreslaniu polityk publicznych zwia-
zanych z organizacja.

c. Dostosowanie dziatania organiza-
cji do aktualnych decyzji i polityk
publicznych.

mum raz w tygodniu z
przedstawicielem organu
prowadzacego w celu za-
tatwienia spraw biezacych
i omdéwienia planow dtu-
gofalowych i sposobdéw
ich realizacji podczas bie-
zacej dziatalnosci jed-
nostki;
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d. Utrzymywanie proaktywnych rela-
cji z organami wykonawczymi i usta- | (€) utrzymywanie wielo-
wodawczymi. letniej wspotpracy ze Sto-
e. Zarzadzanie partnerstwami/ utrzy- | warzyszeniem Mito$ni-
mywanie partnerstw z kluczowymi kow Kultury, Miejsko-
zainteresowanymi stronami (obywa- | Gminnym Osrodkiem
telami, organizacjami pozarzado- Kultury w Kowalewie Po-
wymi, grupami interesu, profesjonal- | morskim (konkursy) oraz
nymi stowarzyszeniami zawodo- szkotami podstawowymi i
wymi, biznesem, innymi organami przedszkolami (prowadze-
itp.). nie audycji dla szkot).
f. Zwiekszanie §wiadomo$ci spotecz- | Niestety nie zbieramy wy-
nej, reputacji i uznania dla organiza- | nikow potwierdzajacych
cji; opracowywanie koncepcji marke- | dokumentujacych zalezno-
tingu, skoncentrowanej na potrze- $ci pomigdzy dziataniem i
bach zainteresowanych stron. jego wplywem w tej ak-
tywnosci.

. Strategia i planowanie. Punktacja od 0 do 100, sprawdz ponizej opis punktacji POTENCJALU

21 Uzyskiwanie a. Obserwowanie i regularne analizo- 40 30 35 |31 35 88
informacji o wanie srodowiska zewnetrznego, w
obecnych i tym zmian prawnych, politycznych, (b) Ankiety skierowane do
przysztych po- demograficznych i cyfryzacji, jak pracownikow, uczniow,
trzebach zainte- | réwniez czynnikéw globalnych np. rodzicow prowadzone co-
resowanych zmiany klimatyczne, jako wsad do rocznie
stron budowy strategii i planow.

b. Zidentyfikowanie wszystkich zain-
teresowanych stron i analizowanie
informacji o ich obecnych i przy-
sztych potrzebach, oczekiwaniach
oraz poziomie satysfakcji.

c. Analizowanie reformy sektora pu-
blicznego, na poziomie krajowym i
europejskim, aby zdefiniowac i zwe-
ryfikowa¢ skuteczne strategie.

d. Analizowanie wynikow i mozli-
wosci organizacji pod katem moc-
nych i stabych stronach, szans i za-
grozen/ryzyk.

2.2 Opracowanie a. Opracowanie strategii poprzez a)Misja, 40 30 35 |51 50 34
strategii i pla- okre$lenie dtugo- i krotkotermino- Plan pracy na rok szkolny
néw oraz doko- | wych priorytetow i celow, spojnych z | opracowany we wspot-
nywanie ich Wwizjg rozwoju oraz strategiami krajo- | pracy z Rada Pedago-
przegladu i ak- | wymi i europejskimi. giczng, Samorzadem Ucz-
tualizacji z b. Uwzglednienie zainteresowanych niowskim i Rada Rodzi-
uwzglednie- stron i wykorzystywanie informacji o | cow;
niem potrzeb ich zréznicowanych potrzebach i po- | (b) Ankiety skierowane do
stron zaintere- gladach do opracowania strategii i pracownikow, uczniow,
sowanych ido- | planow. rodzicow
stepnych zaso- c. Uwzglednienie kwestii zwigzanych
bow ze zrbwnowazonym rozwojem, odpo-

wiedzialnos$cig spoteczna, r6znorod-
noscia i perspektywa plci (ang. gen-
der mainstreaming) w strategiach i
planach organizacji.

d. Opracowanie planow poprzez
okreslenie priorytetow, celow 1 wyni-
kéw (produktow i §wiadczonych
ushug) oraz rezultatow (oddzialywa-
nia) zgodnie z misja i reforma sek-
tora publicznego.

e. Zapewnienie odpowiednich zaso-
béw do skutecznego wdrozenia
planu.

2.3 Realizowanie a. Przekladanie strategii organizacji (a) Realizacja planu pracy, | 35 30 35 | 38 30 33
strategii i pla- na stosowne plany (wykonawcze), prac inwestycyjnych -
now w calej zdjecia, protokoty, plakaty
Szkole z wydarzen, itp.
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zadania i cele dla komorek organiza-
cyjnych i poszezegbdlnych pracowni-
kow.

b. Opracowanie planow i progra-
mow, ktore okreslaja cele i rezultaty
ze wskaznikami dla kazdej komorki
organizacyjnej.

c. Informowanie wszystkie zaintere-
sowane strony o strategiach, planach
dziatan i planowanych/osiagnietych
rezultatach organizacji.

d. Regularne monitorowanie i oce-
nianie wynikow organizacji na
wszystkich poziomach (wydziaty,
funkcje, schemat organizacyjny), aby
moc kontrolowac efektywnos$é, sku-
teczno$¢ i poziom wdrazania strate-
gii.

(c) plakaty z okresleniem
misji szkoly na koryta-
rzach, zebrania Rodzicow
z omdwieniem plandw na
rok szkolny, przedstawie-
niem nowych inwestycji

24

Planowanie, re-
alizowanie i
analizowanie
dziatan moder-
nizacyjnych i
innowacyjnych

Pracownicy. Punktacja od 0 do 100, sprawdZ ponizej opis

Planowanie, za-
rzadzanie i do-
skonalenie za-
sobow ludzkich
w zakresie stra-
tegii i planowa-
nia w sposob
przejrzysty

a. Okreslenie potrzeby i czynnikéw
wsparcia innowacyjnosci z uwzgled-
nieniem szans i wyzwan zwigzanych
z transformacjg cyfrowa.

b. Komunikowanie swojej polityki
innowacyjnosci i jej rezultatow
wszystkim zainteresowanym stro-
nom.

c. Budowanie kultury organizacji
opartej na innowacjach, okreslenie
zaKresu i zapewnienie przestrzeni dla
rozwoju mi¢dzy organizacjami.

d. Sprawne zarzadzanie zmiana, in-
formowanie i angazowanie pracowni-
kéw oraz zainteresowanych strony na
wczesnym etapie.

e. Wdrazanie systemow, ktore sprzy-
jaja powstawaniu kreatywnych po-
mystow. Zachgcanie pracownikow i
zainteresowane strony na wszystkich
poziomach do przedstawiania inno-
wacyjnych propozycji. Wspieranie
procesu poszukiwan i badan.

a. Analizowanie obecnych i przy-
sztych potrzeb kadrowych zgodnie ze
strategig organizacji.

b. Opracowanie i wdrozenie przejrzy-
stej polityki kadrowej, opartej na
obiektywnych kryteriach rekrutacji,
awansu, wynagrodzen, rozwoju, de-
legowania zadan, rozdziatu obowigz-
kow, nagradzania i przydzielania
funkcji kierowniczych, zgodnie z za-
sadami organizacji.

¢. Wdrazanie w polityce kadrowej
zasad: sprawiedliwo$ci, neutralno$ci
politycznej, merytokracji, rownych
szans, roznorodnosci, odpowiedzial-
nosci spotecznej i rownowagi miedzy
praca a zyciem prywatnym. Ocena
potrzeby promowania rozwoju zawo-
dowego kobiet i stosownie do tych
potrzeb opracowanie odpowiednich
dziatan.

d. Zapewnienie kompetencji i umie-
jetnosci pracownikéw niezbgdnych
do realizacji misji, wizji i wartosci

(b) (d) Zebrania Rady Pe-
dagogicznej, spotkania z
organem prowadzacym,
prace inwestycyjne doty-
czace biezacego i przy-
sztego budynku szkoty

(e) nauczyciele wprowa-
dzaja nowe techniki nau-
czania, prowadzg warsz-
taty dla uczniow (kompu-
terowa edycja nut)

punktacji POTENCJALU
(a) opracowywanie pla-
néw pracy i przydziatow
dla nauczycieli na kolejny
rok szkolny
(b) Proces rekrutacji trans-
parentny, jawny udostep-
niony na stronach interne-
towych oraz BIP; Szkole-
nia dotyczace nowocze-
snych sposobow zarzadza-
nia i komunikacji - FRIS
(c ) pracodawca nie wnika
w poglady polityczne pra-
cownikow, najwazniejsze
sa kwalifikacje zawodowe
w procesie rekrutacji
(réowne szanse), kobiety
moga swobodnie godzié
macierzynstwo z pracg za-
wodowg
(d) najwazniejsze sg kwa-
lifikacje zawodowe w pro-
cesie rekrutacji, praco-
dawca zacheca do udzialu

35

35

30

40

37

39

37

35

40

41

36

39
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organizacji, ze szczegdlnym w szkoleniach CEA dla
uwzglednieniem kompetencji spo- nauczycieli, podnoszeniu
tecznych, koncepcji agile oraz umie- | kwalifikacji, wspiera w
jetnosci w zakresie technologii cyfro- | awansie zawodowym nau-
wych i innowacji. czycieli,

e. Wspieranie kultury doskonalenia

wynikéw poprzez definiowanie ce-

16w, ktore sa wspolne dla wszystkich

pracownikow, systematyczne moni-

torowanie ich realizacji i prowadze-

nie z pracownikami rozméw na ten

temat.

3.2 Okreélanie, roz- | a. Wdrozenie strategii/planu rozwoju | Organizacja szkolen we- 35 35 40 | 40 41 38
wijanie i wyko- | zasobow ludzkich w oparciu o ziden- | wnatrz organizacji, finan-
rzystywanie tyfikowane obecne i przyszte wyma- | sowanie wyjazdow na
kompetencji gania, ktore dotycza kompetencji, szkolenia zewng¢trzne, do-
pracownikoéw umieje¢tnosei i oczekiwanej efektyw- | finansowanie do studiow
przez dopaso- nosci pracownikow. podyplomowych pracow-
wanie celow in- | b. Przyciaganie i rozwoj talentow, nikow;
dywidualnych i | ktore sa potrzebne do realizacji misji, | (b) przyciaganie talentow
organizacyj- wizji i celow organizacji. poprzez przyjazna atmos-
nych ¢. Umozliwianie nowych i innowa- fere¢ w pracy, dofinanso-

cyjnych form uczenia si¢ pracowni- wania do studiéw, kurséw
kow, aby rozwija¢ ich kompetencje

(np. podejscie projektowe, formy

pracy zespotowej, laboratoria, ekspe-

rymenty, e-learning, uczenie si¢ w

miejscu pracy).

d. Opracowanie indywidualnych pla-

néw rozwoju kompetencji, w tym

umigjetnosci osobistych (np. otwar-

to$¢ na innowacje) i uzgodnienie ich

w ramach regularnej tzw. rozmowy

rozwojowej pomig¢dzy przelozonym a

pracownikiem (taka rozmowa umoz-

liwia uzyskanie informacji zwrotnej i

pomaga dopasowaé wzajemne ocze-

kiwania).

e. Tworzenie specjalnych programow

i szkolen dla rozwoju umiejetnosci

przywodezych, w tym wykorzystanie

sprawdzonych narzedzi zarzadzania

publicznego.

f. Wspieranie nowych pracownikow

poprzez mentoring, coaching i do- (f) nowi pracownicy sg za-
radztwo osobiste (tj. stosowanie me- | poznawani z miejscem
tod szkolenia partnerskiego, np. po- pracy, administracja
przez pomoc w zaadaptowaniu (men- | szkoty udziela wszelkiej
toring) czy pomoc w doskonaleniu pomocy w zaadaptowaniu
umiegj¢tno$ci na stanowisku pracy si¢, nauczyciele doskonalg
(coaching)). umiejetnosci poprzez roz-
g. Rozwijanie i promowanie nowo- mowy np. przy okazji
czesnych metod szkoleniowych (np. awansu zawodowego wy-
metody multimedialne, szkolenia w mieniajg si¢ doswiadcze-
miejscu pracy, e-learning, wykorzy- niami

stanie mediéw spotecznosciowych). (9) szkolenia i zebrania na
h. Ocenianie wplywu programow platformie MS Teams,
szkoleniowych i rozwoju pracowni- grupy dyskusyjne na FB
kow pod katem realizacji celow orga-

nizacyjnych i przekazywanie tresci

szkoleniowych wspotpracownikom.

3.3 Angazowanie a. Promowanie kultury dialogu i (b) Zebrania Rady Peda- 39 39 37 |41 40 39
pracownikow otwartej komunikacji oraz zachgcanie | gogicznej,
przez rozwoj do pracy zespotowej.
dialogu i upod-
miotowienia
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Partnerstwo i zasoby. Punktacja od 0 do 100, sprawdz po

Rozwijanie i re-
alizowanie sto-
sunkow z klu-
czowymi part-
nerami

b. Wiaczanie pracownikoéw i ich
przedstawicieli (np. zwiazki zawo-
dowe) w opracowywanie planow,
strategii, celow, projektowanie proce-
sow oraz w okreslanie i realizowanie
dziatan doskonalacych.

c. Rozwijanie odpowiednich mecha-
nizmow i systemow zbierania pomy-
stow i sugestii od pracownikow.

d. Regularne przeprowadzanie badan
ankietowych wsrod pracownikow.
Publikowanie i przekazywanie infor-
macji zwrotnej na temat wynikow
tych badan, ich analizy i wynikaja-
cych z nich dziatan doskonalacych.
e. Zapewnienie dobrych warunkow
pracy w calej organizacji, przy
uwzglednieniu wszystkich wymagan
dotyczacych zdrowia i bezpieczen-
stwa pracownikow.

f. Zapewnienie warunkow, ktore
sprzyjaja zachowaniu wtasciwej row-
nowagi migdzy praca a zyciem pry-
watnym pracownikow (np. mozli-
wos¢ dostosowania godzin pracy,
praca w niepelnym wymiarze godzin
lub rozwigzania dla osob przebywa-
jacych na urlopie macierzynskim, oj-
cowskim lub rodzicielskim).

g. Zwracanie szczegdlnej uwagi na
potrzeby pracownikow w trudnej sy-
tuacji materialnej i 0s6b z niepetno-
sprawnoscia.

h. Zapewnienie odpowiednich sche-
matow i metod nagradzania ludzi w
sposob pozafinansowy (np. poprzez
planowanie i przeglad §wiadczen dla
pracownikow oraz wspieranie dziatan
spotecznych, kulturalnych i sporto-
wych, nakierowanych na zdrowie
pracownikow i jako$¢ ich zycia).

a. Zidentyfikowanie kluczowych
partnerow z publicznego i prywat-
nego sektora oraz spoteczenstwa
obywatelskiego, aby budowaé z nimi
trwale partnerstwa/relacje oparte na
zaufaniu, dialogu i otwartosci.

b. Zawieranie umow partnerskich i
zarzadzanie nimi z uwzglednieniem
potencjatu réznych partneréw dla
osiggania wzajemnych korzysci i
wzajemnego wspierania si¢ doswiad-
czeniem, zasobami i wiedza.

c. Okreslenie roli i obowiazkow kaz-
dego z partneréw, wlaczajac w to
kontrole, oceny i przeglady; systema-
tyczne monitorowanie wynikow,
efektow 1 wplywu partnerstw.

d. W kontekscie zamowien publicz-
nych — zabezpieczanie zasad i warto-
$ci organizacji poprzez wybor do-
stawcow cechujagcych si¢ odpowie-
dzialno$cia spoteczna.

¢)Mozliwo$é zgtaszania
potrzeb i probleméw ano-
nimowo w ankietach dla
pracownikoéw;

(d) ankiety dla pracowni-
koéw, publikowanie wyni-
kéw w trakcie Rad Peda-
gogicznych

(e) regularne badania
okresowe pracownikow z
medycyny pracy, szkole-
nia z udzielania pierwszej
pomocy, dezynfekcja i
wietrzenie sal, odpowied-
nie biurka i fotele biurowe
w sekretariacie, mozli-
wos¢ ubezpieczen grupo-
wych

(f) nauczyciele maja moz-
liwo$¢ autonomicznego
ustalenia planu swoich za-
je¢, urlopy macierzynskie
i ojcowskie

(h) $wiadczenia urlopowe,
$wigteczne dla pracowni-
koéw, mozliwos¢ ubezpie-
czen grupowych

Wspotpraca z Radg Rodzi-
cow, Samorzadem Ucz-
niowskim - zdjecia z do-
datkowo organizowanych
wydarzen w szkole i poza
nig, protokoty z posie-
dzen; Wydawanie kwartal-
nika MUZYCZNA

(d) zamdwienia publiczne
W porozumieniu z orga-
nem prowadzacym prowa-
dzone w sposob przejrzy-
sty

nizej opis punktacji POTENCJALU

39
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40
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4.2 Rozwijanie re- | a. Zapewnienie przejrzystosci organi- | Stala wspotpraca ze Sto- 39 38 41 | 37 37 38
lacji i wspot- zacji dzigki proaktywnej polityce in- | warzyszeniem Mito$ni-
pracy z klien- formacyjnej, a takze zapewnienie do- | kow Kultury, szkotami i
tami stepu do otwartych danych organiza- | przedszkolami w regionie-

cji. zdjecia z wydarzen , kon-
b. Aktywne zachecanie do uczestnic- | certow, itp.; Wydawanie
twa 1 wspotpracy z obywatelami po- kwartalnika MU-
przez: ZYCZNA; Prowadzenie
wspotprojektowanie i wspotdecydo- programu MECENAS
wanie na przyklad za posrednictwem | KULTURY jako podzig-
grup konsultacyjnych, ankiet, badan kowanie za wsparcie sa-
opinii publiczne;j i kot jakosci; morzadowcow, obywateli
wspoéttworzenie: przejmowanie zadan | indywidualnych, organiza-
organizacji w $wiadczeniu ushug; ¢ji na rzecz szkoty mu-
wspotocenianie: dajac mozliwos¢ zycznej - zdjecia, dy-
wyrazania opinii na temat jako$ci po- | plomy; Organizacja pro-
lityk publicznych oraz ustug. gramu stypendialnego dla
c. Aktywne szukanie pomystow, su- uczniow - Stypendium
gestii i opinii obywateli/klientow, z Stowarzyszenia Mitosni-
wykorzystaniem odpowiednich na- kéw Kultury; dziatalnosé
rzedzi (np. ankiety, grupy konsulta- organizacji pozytku pu-
cyjne, kwestionariusze, skrzynki na blicznego Stowarzyszenia
skargi, sondaze). Mitosnikow Kultury - po-
wstalego i dzialajacego
przy szkole bioracego
czynny udzial w organiza-
cji wszystkich wydarzen
szkolnych o charakterze
ogolnopolskim i regional-
nym; Budowanie wize-
runku szkoty w mediach
spotecznosciowych - Fa-
cebook/Meta, Instagram -
konta szkoty o rozszerzo-
nym dziataniu promocyj-
nym; wspotpraca z LGD
“Dolina Drwecy”(organi-
zacja “Muzycznej jesieni
w Dolinie Drwecy” oraz
“Wiosny w Dolinie
Drwecy”)- zdjecia z wyda-
rzen

4.3 Zarzadzanie fi- | a. Zapewnienie stabilno$ci finanso- (a) Biezace rozliczenia 30 30 31 30 32 31
nansami wej poprzez dlugoterminowe plano- prowadzone we wspot-

wanie budzetowe, analiz¢ ryzyka pracy z centrum ustug
zwigzanego z decyzjami finanso- wspolnych w urzedzie od-
wymi oraz zrownowazony budzet. powiadajacym za gospo-
b. Wdrozenie budzetowania zadanio- | dark¢ finansowa

wego (integracja danych, ktore doty- | szkoty;planowanie bu-
cza wynikoéw, w dokumentach bu- dzetu szkoty
dzetowych).

c. Stosowanie skutecznych systemow | (c) rozliczenia prowa-
ksiggowania, kontrolingu oraz oceny | dzone przez starostwo po-
(np. przeglady wydatkow). wiatowe, planowanie bu-
d. Monitorowanie wptywu budzeto- dzetu szkoty

wania na kwestie réznorodnosci i

wlaczanie problematyki ptci do

glownego nurtu polityki publicznej.

e. Delegowanie i decentralizacja od-

powiedzialnosci finansowej w row-

nowadze z kontrolingiem na pozio-

mie centralnym.

f. Zapewnienie przejrzystosci budze- | (f) sprawozdania finan-
towej i finansowej, publikowanie in- | sowe kwartalne i roczne
formacji z tego zakresu tak, aby byly

one tatwe do zrozumienia.
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44 Gospodarowa- a. Bycie organizacja uczaca si¢, ktéra | a) b)Dzielenie si¢ doku- 37 35 36 | 35 36 36

nie wiedza posiada systemy i procesy zarzadza- Mmentacjg niezbedng do
nia, przechowywania i oceny infor- uzyskania awansu zawo-
macji i wiedzy, aby zagwarantowac dowego, aktami praw-
trwalto$¢ 1 elastyczno$¢é organizacji. nymi, programami nau-
b. Wykorzystywanie mozliwosci czania poprzez udostep-
transformacji cyfrowej, aby zwigk- nianie ich w przestrzeni
szy¢ wiedze organizacji i wzmocnic¢ wspolnej dla nauczycieli-
umiejetno$ci cyfrowe zespotu. dysk google; Wydawanie
c. Budowanie sieci uczenia si¢ i kwartalnika
wspotpracy, aby pozyskiwaé odpo- MUZYCZNA
wiednie informacje zewnetrzne, a (b) wykorzystywanie MS
takze zdobywac¢ inspirujace impulsy Teams, mediéw spolecz-
rozZwojowe. noéciowych
d. Monitorowanie informacji i wie-
dzy w organizacji, zapewnienie ich (d) analizy nowych prze-
przydatnosci, poprawnosci, rzetelno- | pisow prawnych, wyma-
$ci i bezpieczenstwa. gan zawodowych, przepi-
e. Rozwijanie wewnetrznych kana- s6w z zakresu ochrony da-
16w informacyjnych, aby zapewnié¢ nych osobowych
wszystkim pracownikom dostep do (e) wykorzystywanie MS
istotnych informacji i potrzebnej im Teams, mediow spotecz-
wiedzy. nosciowych (FB), dysk
f. Promowanie transferu wiedzy mie- | google
dzy pracownikami w organizacji.
g. Zapewnianie dostgpu i wymiany
informacji oraz otwartych danych ze | (h) o$wiadczenia pracow-
wszystkimi zewngtrznymi zaintereso- | nikoéw o zachowaniu pouf-
wanymi stronami, w sposob przyja- nosci
zny dla uzytkownika, przy uwzgled-
nieniu réznorodnos$ci potrzeb wszyst-
kich cztonkéw spoteczenstwa.
h. Zapewnienie, ze kluczowa (jawna i
ukryta) wiedza pracownikow, ktorzy
odchodza z organizacji, jest w niej
zatrzymywana.

45 Zarzadzanie a. Projektowanie zarzadzania techno- | Ciagta praca nad udosko- 45 40 45 | 48 42 44

technologia logig zgodnie z celami strategicz- naleniem bazy informa-
nymi i operacyjnymi organizacji oraz | tycznej szkoty, rozbudo-
systematyczne monitorowanie sto- wywanie sieci interneto-
sunku kosztow do korzysci i efektow. | wej w poszczegolnych sa-
b. Identyfikowanie i wykorzystywa- lach, rozbudowa wyposa-
nie istotnych dla organizacji, nowych | zenia multimedialnego do
technologii (duze zbiory danych, au- | zaj¢¢ z cyfrowej edycji nut
tomatyzacja, robotyka, sztuczna inte- | i mini studia nagran; pro-
ligencja, analiza danych itp.). Wdra- | wadzenie szkolen z cyfro-
zanie standardow otwartych danych i | wej edycji nut dla nauczy-
aplikacji typu open source w stosow- | cieli oraz ucznidw-zdjecia
nych i koniecznych przypadkach i plakaty
obszarach.
c. Wykorzystywanie technologii, aby | c) wykorzystanie Canva
wspiera¢ kreatywnos¢, innowacje, do tworzenia pomocy nau-
wspotprace (przy uzyciu ustug lub kowych, plakatow itp.
narz¢dzi w chmurze) 1 uczestnictwo
pracownikow i obywateli w dziata-
niach organizacji.
d. Okres$lenie, w jaki sposob TIK
moga poprawi¢ ustugi wewngtrzne i
zewnetrzne oraz zapewnic ustugi in-
ternetowe w sposob racjonalny, aby
zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania za-
interesowanych stron.
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e. Podejmowanie dziatan dla skutecz-
nej ochrony danych i zapewnienia
cyberbezpieczenstwa, w szczegdlno-
$ci w zakresie wdrazania w organiza-
¢ji Ogoblnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO).

f. Uwzglednienie spoteczno-ekono-
micznego i ekologicznego wptywu
skutkéw stosowania w organizacji
TIK , np. kwestie zarzadzania odpa-
dami elektronicznymi (np. tusze, to-
nery) czy ograniczonego dost¢pu dla
uzytkownikow, ktorzy w sposob tra-
dycyjny korzystaja z ushug publicz-
nych.

(e) okresowe spotkania z
10D w celu analizy dzia-
tan chronigcych dane
wdrozone RODO

4.6

Zarzadzanie bu-
dynkami i ma-
jatkiem

Procesy. Punktacja od 0 do 100, sprawdz ponizej opis pun

Okreslanie,
ksztattowanie,
zarzadzanie i
biezace uspraw-
nianie procesOw

a. Zapewnienie skutecznego, efek-
tywnego i zrOwnowazonego utrzy-
mania wszystkich obiektow (budyn-
kow, biur, dostaw energii, sprzgtu,
$rodkow transportu i materiatlow).

b. Zapewnienie bezpiecznych i sku-
tecznych warunkow pracy i mozliwo-
$ci korzystania (bez barier w doste-
pie) z urzadzen, aby zaspokajac po-
trzeby klientow.

¢. Stosowanie polityki cyklu zycia w
systemie zarzadzania obiektem (bu-
dynki, wyposazenie techniczne itp.),
w tym ich bezpieczne ponowne wy-
korzystanie, recykling lub utylizacja.
d. Zapewnienie, aby obiekty organi-
zacji stanowily publicznag warto$¢ do-
dang dla spoteczenstwa (np. poprzez
oddanie ich do dyspozycji spoteczno-
$ci lokalnej).

a. Projektowanie szczuplych proce-
sOw (ang. lean processes) zgodnie z
potrzebami klientow i tym, co jest
dla nich warto$ciowe, aby zapewni¢
sprawna strukture¢ organizacyjna.
Biezace identyfikowanie i dokumen-
towanie procesow.

b. Regularne dostosowywanie proce-
sow do potrzeb i oczekiwan pracow-
nikow oraz zainteresowanych stron.
c. Projektowanie i wdrazanie sys-
temu zarzadzania procesami, ktory
wykorzystuje mozliwosci jakie daja:
informatyzacja, wykorzystanie da-
nych do sterowania procesami oraz
otwarte standardy.

d. Zapewnienie, ze procesy wspieraja
cele strategiczne i sg planowane oraz
zarzadzane, przydzielajac niezbgdne
zasoby do osiagnigcia ustalonych ce-
low.

e. Wskazanie wlascicieli procesow
(pracownikow, ktorzy kontroluja
wszystkie etapy procesu) oraz przy-
dzielenie im odpowiedzialnosci i
uprawnien.

f. Regularne analizowanie i ocena
procesoéw, zwigzanych z nimi ryzyk i
kluczowych czynnikéw sukcesu,

Ciagta praca nad przysto-
sowaniem obecnego bu-
dynku oraz prace konser-
watorskie budynku przy
ul. Odrodzenia 5 przezna-
czonego na przyszla sie-
dzibg szkoty - programy
ministerialne, konserwa-
tora zabytkow-zdjecia, do-
kumentacja inwestorska;

ktacji POTENCJALU
Praca nad mapa proceséw
(w trakcie)

40

40

40

40

45

40

str. 19




SAMOOCENA WG MODELU CAF 2020 — PUBLICZNA SZKOtA MUZYCZNA | STOPNIA W KOWALEWIE POMORSKIM - 2022

przy uwzglednieniu zmieniajacego
si¢ srodowiska.

g. Regularne upraszczanie procesow.
Jesli to konieczne — proponowanie
zZmian w przepisach prawa.

h. Dazenie do innowacji i optymali-
zacji procesow, ktore uwzgledniaja
krajowe i mi¢dzynarodowe dobre
praktyki oraz angazuja odpowiednie
zainteresowane strony.

i. Przegladanie i doskonalenie proce-
sow, aby zapewni¢ ochron¢ danych
osobowych (zgodnie z RODO) oraz
innych informacji ustawowo chronio-
nych.

(i) wspotpraca z IOD

52

Opracowywa-
nie i dostarcza-
nie produktow i
ustug nakiero-
wanych na
klientow

a. Okreslanie i projektowanie pro-
duktow i ushug organizacji oraz ak-
tywne zarzadzanie catym cyklem ich
zycia, w tym recyklingiem i ponow-
nym wykorzystaniem.

b. Wykorzystanie innowacyjnych
metod, aby projektowac i rozwijaé
ushugi publiczne, zorientowane na
klientow i ich potrzeby. W miare
mozliwosci zastosowanie rozwigzan,
ktore umozliwiajg zalatwienie
sprawy w jednym miejscu i za pierw-
szym razem lub za pomocg jednej
aplikacji (zasada ,,tylko raz”).

c. Uwzglednienie w zarzadzaniu
kwestii pici oraz innych aspektow
réznorodnosci, aby okreslic i zaspo-
koi¢ potrzeby oraz oczekiwania grup
docelowych.

d. Zaangazowanie obywateli/klien-
tow 1 innych zainteresowanych stron
w projektowanie i dostarczanie pro-
duktow i ushug oraz w opracowywa-
nie standardow jakosci.

e. Promowanie produktéw i ustug or-
ganizacji tak, aby zapewni¢ odpo-
wiednig informacj¢ na ich temat, a
dzieki temu pomodc obywatelom i
klientom w Korzystaniu z nich.

f. Promowanie dostgpnosci produk-
tow 1 ustug organizacji (np. poprzez
dostep do ustug przez internet, ela-
styczne godziny otwarcia, rézne for-
maty dokumentéw, np. w wersji pa-
pierowej i elektronicznej, odpo-
wiedni, prosty i zrozumialy jezyk,
plakaty, broszury, interaktywne ta-
blice informacyjne i informacje do-
stosowane do potrzeb 0sob z niepel-
nosprawnos$cig, w tym w alfabecie
Braille’a).

g. Wykorzystanie ankiet dla klientow
oraz innych metod i form oceny dzia-
lania organizacji i jej pracownikow, a
na ich podstawie uzyskiwanie infor-
macji zwrotnej nt. procedur zarzadza-
nia: skargami, zazaleniami, odwota-
niami, wnioskami, interpelacjami i
petycjami, aby okresli¢ mozliwos$¢
doskonalenia, w tym optymalizacj¢
proceséw, produktow i ushug.

Stata wspotpraca z Rada
Rodzicéw 1 Samorzadem
Uczniowskim; oferowanie
zaje¢ dodatkowych, wyda-
rzen, wyjazdéw po kon-
sultacji z powyzszymi or-
ganami szkoty - zdjecia,
protokoty z rad; Organiza-
cja Ogolnopolskiego Kon-
kursu Wiolonczelowo-
Kontrabasowego w Kowa-
lewie Pomorskim; organi-
zacja Ogolnopolskiego
Konkursu Pianistycznego
Solo i w Duecie w Szafar-
nii, Organizacja konkursu
muzyki kameralnej w Ko-
walewie Pomorskim; or-
ganizacja Konkursu Pio-
senki i Utworow Patrio-
tycznych w Kowalewie
Pomorskim; organizacja
konkursu na najlepszego
nauczyciela wg uczniow;
Wypozyczanie instrumen-
tow uczniom szkoty-
umowy wypozyczenia
przechowywane w sekre-
tariacie;
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53

Whprowadzanie
innowacji do
procesow z
udziatem klien-
tow

Wyniki pomia-
row satysfakcji
klientow

a. Stworzenie kultury organizacyjnej,
ktéra umozliwia zarzadzanie proce-
sami ,,ponad granicami” i przetamuje
tradycyjne myslenie i mentalno$¢ ,,si-
losowa” ukierunkowana na strukture
hierarchiczna.

b. Okreslenie tancucha ustug organi-
c¢. Uzgodnienie wspolnych standar-
déw, ktore ulatwiajg wymiane da-
nych i realizacje ustug wspdlnych,
aby koordynowac procesy tego sa-
mego fancucha ustug w catej organi-
zacji, jak rowniez z kluczowymi part-
nerami zaré6wno z sektora prywat-
nego, pozarzadowego, jak i publicz-
nego.

d. Wiaczenie pracownikow, klientow
i zainteresowane strony w projekto-
wanie i wspolprace, ktora przetamuje
granice pomiedzy ,,silosami”.

e. Korzystanie z partnerstw na roz-
nych szczeblach rzadowych i samo-
rzadowych (gminy, powiaty, woje-
wodztwa, struktury rzadowe i admi-
nistracji zespolonej, spotki komu-
nalne i panstwowe), aby $wiadczy¢
ushugi w sposob skoordynowany.

f. Wdrozenie zachgt (i zapewnienie
warunkéw) dla kadry kierowniczej i
pracownikow, aby tworzy¢ wspodlne
procesy migdzyorganizacyjne (np.
ushugi wspoélne i rozwoj wspolnych
proceséw miedzy roznymi jednost-
kami np. jednostkami samorzadu te-
rytorialnego, jednostkami organiza-
cyjnymi, w tym samorzadowymi i
rzadowymi).

1.0golne postrzeganie organizacji w

nastepujacych kwestiach:

a. Calosciowy wizerunek organizacji
i jej reputacja publiczna;

b. Dostgpnos¢ organizacji (np. udo-
godnienia dla niepelnosprawnych,
godziny urzedowania, czas oczeki-
wania, funkcjonowanie punktéw
kompleksowej obstugi klienta (zgod-
nie z zasada ,,tylko raz”), przyjazne
strony internetowe dostosowane do
potrzeb 0s6b z niepetnosprawno-
$ciami, itp.);

¢. Zorientowanie pracownikow na
obywatela/klienta (np. tego, jak od-
biorcy ushug oceniajg chec udzielenia
wsparcia);

d. Mozliwo$¢ angazowania si¢ i
udzialu obywateli/klientdéw w prace
organizacji, proces decyzyjny, w tym
formy uczestnictwa poprzez narzg-
dzia cyfrowe;

e. Przejrzysto$¢, otwarto$¢ oraz in-
formacja (np. w zakresie funkcjono-
wania organizacji).

2. Postrzeganie ustug i produktow w
nastepujacych kwestiach:

ami. Punktacja od 0 do 100, sp

Wprowadzenie kwestiona-
riuszy ankiet skierowa-
nych do rodzicow,
uczniéw, pracownikow
majacych na celu diagnoze
potrzeb oraz wspolne
wprowadzenie systemu
Zarzadzania Jako$cig w
szkole; Wydawanie kwar-
talnika MUZYCZNA; Or-
ganizacja Ogolnopol-
skiego Konkursu Wiolon-
czelowo-Kontrabasowego
w Kowalewie Pomorskim;
organizacja Ogélnopol-
skiego Konkursu Piani-
stycznego Solo i w Duecie
w Szafarnii, Organizacja
konkursu muzyki kameral-
nej w Kowalewie Pomor-
skim; organizacja Kon-
kursu Piosenki i Utworow
Patriotycznych w Kowale-
wie Pomorskim

Wyniki kwestionariuszy
ankiet skierowanych do
rodzicéw, uczniow

32

34
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f. Dostepnos¢ ustug stacjonarych i
elektronicznych;

g. Jakos$¢ produktow i ustug;

h. Zréznicowanie ustug z uwzgled-
nieniem potrzeb klienta;

i. Zdolnos¢ organizacji do innowacji;
j. Zwinno$¢/sprawno$¢ zarzadzania
W organizacji;

k. Stopien cyfryzacji w odniesieniu
do produktow i ustug;

1. Uczciwo$é organizacji i ogdlne za-
ufanie klientow/obywateli.

6.2 Wyniki innych 1.Wyniki dotyczace jako$ci produk- Rozmowy indywidualnez | 10 5 5 0 0 0
pomiarow rela- | téw i ustug, w tym: rodzicami, uczniami,
cji z klientami a. Czas oczekiwania (czas ob- uczestnikami koncertow,
stugi/czas $wiadczenia ustugi); audycji szkolnych, w
b. Liczba i czas rozpatrywania skarg | przedszkolach , itp.
oraz ilo$¢ wdrozonych dziatan na- 1. Ankiety dla
prawczych; uczniow

c. Wynik oceny w zakresie zgodnosci
ze standardami jakosci;

d. Przestrzeganie ogloszonych stan-
dardow $wiadczenia ustug.

2.Wyniki dotyczace przejrzystosci,
dostepnosci 1 uczciwoscei, w tym:

e. Liczba kanatéw informacyjnych i
komunikacyjnych, z uwzglednieniem
mediéw spolecznosciowych;

f. Dostepnosc i rzetelnos$¢ informacji;
g. Dostepnos¢ informacji na temat
celow organizacji i osiagnigtych
przez nig wynikow;

h. Zakres dostepnych danych i sto-
pien w jakim sg udost¢pniane;
3.Wyniki dotyczace zaangazowania
zainteresowanych stron i wprowadza-
nia innowacji, w tym:

i. Poziom zaangazowania zaintereso-
wanych stron w projektowanie i
$wiadczenie ustug oraz dostarczanie
produktow lub ksztattowanie proce-
sow decyzyjnych organizacji,

j- Liczba sugestii, wnioskow, petycji
(np. ze strony klientow, instytucji
wspdlpracujacych) otrzymanych i
wdrozonych.

4. Wyniki dotyczace korzystania z
digitalizacji i procedur e-administra-
cji, w tym:

a. Zakres dziatan ewaluacyjnych do-
konywanych wspolnie z zaintereso-
wanymi stronami, aby monitorowac
ich zmieniajace si¢ potrzeby (np. w
zakresie ustug cyfrowych) i stopien
ich zaspakajania;

b. Czas dostepu do réznych ushug, w
tym godziny otwarcia poszczegol-
nych wydziatow;

c. Koszt $wiadczonych ushug, w tym
ustug cyfrowych;

d. Dostepnos¢ informacji dotycza-
cych obowiazkow zarzadczych (kto i
za co odpowiada).

7. Wyniki dzialalno$ci w relacjach z pracownikami. Punktacja od 0 do 100, sprawdz ponizej opis punktacji WYNIKI
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7.1

Wyniki pomia-
row satysfakcji
i motywacji
pracownikoéw

1.Wyniki ogdlnego postrzegania or-
ganizacji przez pracownikow, w tym:
a. Wizerunek i catoksztalt osiagnieé
organizacji (na rzecz spoteczenstwa,
obywateli/klientow, innych zaintere-
sowanych stron);

b. Zaangazowanie pracownikow w
dziatalno$¢ organizacji, procesy de-
cyzyjne i dziatania doskonalace;

c. Swiadomosé pracownikow w za-
kresie mozliwego konfliktu intere-
sOW oraz znaczenia etycznego zacho-
wania i uczciwosci;

d. Funkcjonowanie mechanizmoéw
udzielania informacji zwrotnej, pro-
wadzenia konsultacji, dialogu i syste-
matycznych badan opinii pracowni-
kow;

e. Odpowiedzialno$¢ spoteczna orga-
nizacji;

f. Otwarto$¢ organizacji na zmiany i
innowacje;

g. Wplyw procesow cyfryzacji na or-
ganizacje;

h. Zwinno$¢/sprawnos¢ organizacji.
2.Wyniki w zakresie postrzegania za-
rzadzania i systemOw zarzadzania or-
ganizacji przez pracownikow, w tym:
i. Zdolnos¢ kierownictwa do kiero-
wania organizacjg i komunikowania
si¢ w tym zakresie;

j- Projektowanie i zarzadzanie roz-
nymi procesami organizacji;

k. Podzial zadan i system oceny pra-
cownikow;

1. Zarzadzanie wiedza;

m. Wewngtrzne $rodki komunikacji i
informacji;

n. Zakres i jako$¢ uznawania wysit-
kow indywidualnych i zespotowych.
3.Wyniki postrzegania przez pracow-
nikéw warunkow pracy, w tym:

n. Atmosfera pracy i kultura organi-
zacyjna;

o. Podejscie do spraw socjalnych (np.
elastyczny czas pracy, rOwnowaga
mi¢dzy zyciem zawodowym a pry-
watnym, ochrona zdrowia);

p. Zapewnienie rownych szans, spra-
wiedliwego traktowania i wiasci-
wego zachowania w organizacji;

q. Warunki pracy (wyposazenie sta-
nowiska pracy, budynki, urzadzenia
itd.).

4.Wyniki postrzegania przez pracow-
nikow wsparcia rozwoju ich kariery i
umiejetnosci, w tym:

r. Systematyczne wspieranie rozwoju
kariery i umiejgtnosci;

s. Dostep do szkolen, ich jakos¢ i
mozliwos$¢ rozwoju zawodowego.

Wyniki kwestionariuszy
ankiet skierowanych do
pracownikow

10

10

10

12

10

7.2

Wyniki innych
pomiarow rela-
cji z pracowni-
kami

1.0godlne wyniki pracownikow, w
tym:

a. Wskazniki zachowania pracowni-
kow (np. poziom absencji nieuspra-
wiedliwionej lub chorobowej, skala

Rozmowy indywidualne z
pracownikami
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Spoleczne wyni

rotacji kadr, liczba skarg), poziom lo-
jalno$ci wobec organizacji i poziom
motywacji;

b. Poziom zaangazowania w dziata-
nia doskonalace;

c. Liczba zgloszonych dylematow
etycznych (np. mozliwe konflikty in-
teresow);

d. Czestotliwos¢ dobrowolnego
uczestnictwa w dziataniach zwigza-
nych z odpowiedzialno$cia spo-
feczna;

e. Wskazniki dotyczace zdolno$ci
pracownikéw do reagowania na po-
trzeby obywateli/klientow (np. liczba
godzin szkoleniowych przypadaja-
cych na jednego pracownika, ktore
dotyczyly zarzadzania relacjami z
obywatelem/klientem, liczba skarg
obywateli/klientow na zachowanie
kadry pracowniczej itp.).

2.Wyniki dotyczace indywidualnych
wskaznikoéw i mozliwosci, w tym:

f. Wskazniki dotyczace indywidual-
nych osiagni¢¢, wynikow i mozliwo-
$ci;

g. Wskazniki dotyczace korzystania z
cyfrowych narzgdzi informacyjnych i
komunikacyjnych;

h. Wskazniki rozwoju umiejetnosci i
szkolen (np. uczestnictwo i wskaz-
niki osiggnie¢ w dziataniach szkole-
niowych);

i. Czegstotliwo$¢ doceniania pojedyn-
czych pracownikow, jak i zespolow.

i dzialalnos$ci. Punktacja od 0 do 100, sp

rawdz ponizej opis punktacji WYNIKI

Wyniki pomia- | a. Wplyw organizacji na jako$¢ zycia | brak pomiardéw; podzigko- | 0 0
réw postrzega- | mieszkancow/klientow — niezwia- wania od dyrekcji szkot,
nia przez zain- | zany z wlasng misja i zadaniami. przedszkoli w regionie
teresowane b. Reputacja organizacji jako pod-
strony rezulta- miotu wnoszacego wklad w rozwoj
tow Szkole w lokalnego/globalnego spoteczenstwa.
zakresie c. Wplyw organizacji na rozwoj go-
wplywu na spo- | spodarczy.
teczenstwo d. Wplyw organizacji na zrOwnowa-
zony rozwoj srodowiska naturalnego,
w tym zmiany klimatyczne.
e. Wplyw organizacji na jako$¢ de-
mokracji, przejrzysto$¢, przestrzega-
nie norm etycznych, praworzadnos¢,
otwarto$¢ oraz nienaruszalno$¢ tych
wartoSci.
8.2 Ustanowione a. Dzialania organizacji na rzecz brak pomiarow 0 0

przez Szkota
wskazniki od-
dziatlywania na
spoteczenstwo

ochrony i zachowania zasobow natu-
ralnych.

b. Czestos¢ kontaktow z odpowied-
nimi wladzami, $rodowiskami 1
przedstawicielami spotecznosci.

c. Zakres i znaczenie pozytywnych i
negatywnych relacji w mediach.

d. Wsparcie na rzecz obywateli za-
grozonych wykluczeniem spotecz-

nym.
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e. Wsparcie ze strony pracodawcy w
zakresie prowadzonej polityki r6zno-
rodnosci (poszanowania roznic), inte-
gracji i akceptacji dla mniejszosci et-
nicznych oraz osoéb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym.

f. Wsparcie dla migdzynarodowych
projektow rozwojowych.

g. Zakres wiedzy, informacji i da-
nych, wymienianych z zainteresowa-
nymi stronami.

h. Programy profilaktyki zdrowotnej
i zapobiegania nieszczeSliwym wy-

padkom.
. Kluczowe wyniki dzialalnoS$ci. Punktacja od 0 do 100, sprawdz ponizej opis punktacji WYNIKI
9.1 Wyniki ze- a. Produkty — wyniki dziatania orga- | Wizerunek szkoty wérod 12 8 10 | 10 10 10
wnetrzne: po- nizacji na poziomie dostarczanych podmiotow zewngtrznych
rOwnanie osig- | przez nig produktow i ustug —ich ja- | - pisemne podzigkowania,
gnigtych rezul- | ko$¢ i ilos¢. zaproszenia na kolejne

tatow i efektow | b. Rezultaty — wyniki dziatania orga- | koncerty
do zaktadanych | nizacji na poziomie rezultatow —
celow wplyw ustug i produktéw na grupe
docelowa.

c. Stopien realizacji umow/porozu-
mien migdzy wladzami a organizacja
(np. zadania zlecone, zadania powie-
rzone).

d. Wyniki kontroli i audytow ze-
wngetrznych, dotyczacych podstawo-
wej dziatalnosci i osigganych wyni-
kéw.

e. Wyniki benchmarkingu (analizy
poroéwnawczej) w zakresie produk-
tow i rezultatow.

f. Wyniki wdrozenia reform sektora
publicznego (dotyczy organizacji od-
powiedzialnej za nadzér nad wdroze-
niem reformy) lub poziom wdrozenia
reform (dotyczy organizacji odpo-
wiedzialnej za wdrozenie np. w przy-
padku samorzadow wdrazajacych re-
forme wprowadzana centralnie).

9.2 Wyniki we- a. Efektywnos$¢ organizacji w zarza- Klasyfikacje koncowo- 5 0 5 0 0 0
wnetrzne dzaniu dostgpnymi zasobami, w tym | roczne, udziat uczniow w
ludZmi, wiedzg i zasobami technicz- | konkursach muzycznych
nymi (obiekty, infrastruktura, wypo- | szkolnych i pozaszkol-

sazenie). nych, awanse nauczycieli,
b. Wyniki doskonalenia i innowacji szkolenia pracownikow
procesow.

¢. Wyniki benchmarkingu (analiza

poréwnawcza).

d. Wyniki wspolnych dziatan i uméw
partnerskich.

e. Wplyw cyfryzacji na wyniki dzia-
talnosci organizacji.

f. Wyniki kontroli i audytow we-
wngtrznych.

g. Wyniki uczestnictwa w konkur-
sach, nagrody jakosci oraz certyfika-
cja systemu zarzadzania jakoscia.

h. Wyniki realizacji budzetow i ce-
16w finansowych, w tym zgodno$¢
wynikéw finansowych z budzetem.
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i. Efektywnos¢ kosztowa — osigganie
rezultatow, przy mozliwie najniz-
szych kosztach.
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