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Krotka charakterystyka szkoty i procesu
samooceny w 2024 roku

Ogodlne wnioski
Ogdlne wnioski z samooceny wedftug
modelu CAF 2020 w 2024 roku

Ocena punktowa
Ocena punktowa wedtug punktacji
klasycznej modelu CAF wraz z
wykresem radar.

Plan doskonalenia

Wybrane punkty planu doskonalenia
opracowanego w wyniku samooceny w
2024 roku.
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Niniejszy raport zawiera skrot wynikéw samooceny przeprowadzonej w Publicznej Szkole
Muzycznej | stopnia w Kowalewie Pomorskim z wykorzystaniem modelu CAF 2020.
Organizacja zostata poddana samoocenie w oparciu o 9 kryteridw potencjatu i wynikow. Na
podstawie rezultatdw samooceny okreslono mocne strony oraz obszary wymagajace
poprawy i przygotowano plan doskonalenia. Model CAF (Common Assessment
Framework) - Wspdlna Metoda Oceny jest stosowany przez organizacje administracji
publicznej do oceny oraz doskonalenia systemu zarzadzania. Sprawozdanie zostato
przedstawione organowi prowadzacemu oraz opublikowane w Biuletynie Informacgiji
Publicznej w celu szczegdtowej analizy mocnych i stabych stron proce-sow zarzadzania
jednostki oraz identyfikacji mozliwych dziatan doskonalgcych w roku szkolnym 2024/2025.
Sprawozdanie zostato przygotowany przez dyrektora szkoty na podstawie prac zespotu ds.
samo-oceny.

W sktad Zespotu ds. Samoceny wedtug CAF2020 w roku 2024 wchodzity nastepujace
osoby:

Jakub Gajdecki - koordynator zespotu ds. samooceny

Weronika Olpeter,

Jagoda Kacprzak,

Krzysztof Kaminski,

Krzysztof Sypek - dyrektor szkoty, cztonek zespotu oceniajgcego.

Catos¢ sprawozdania dostepna jest na stronie szkoty oraz w BIP.
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Ogolne wnioski
Samoocena przygotowywana byta przez rok szkolny 2023/2024. Na podstawie
zrealizowanego planu naprawczego samooceny z 2022 roku kontynuowano prace nad
doskonaleniem systemu zarzgdzania jakoscig w szkole.

Do zapoznania sie z modelem wykorzystano obszerne materiaty dostepne na stronie Ser-
wisu Stuzby Cywilnej ze szczegdlnym uwzglednieniem Podrecznika CAF2020, Ulotki
Informacyjnej nt. CAF2020, Przewodnika Caf po Caf-ie oraz materiatéw zgromadzonych
po poprzedniej samoocenie w 2022 roku. W celu upowszechnienia tych materiatow
udostepniono je na dysku w chmurze.

Procesu samooceny dokonano wykorzystujac punktacje klasyczng. Cykl PDCA jako
szczegolna forma ciggtego doskonalenia przewijat sie podczas samooceny w sposéb
bezustanny i budowat Swiadomos¢ zespotu na temat koniecznosci statego doskonalenia sie
w celu utrzymania wysokich standardéw publicznych ustug edukacyjnych, jakie oferuje
szkota. Zwroécono uwage na doskonalenie pomiaru potencjatu i wynikéw w obszarach
zwigzanych z podmiotami zewnetrznymi, ktéry oparty jest miedzy innymi na koncepcji TBL
ang. triple bottom line, koncepcji, majacej podtoze idei zrownowazonego rozwojy,
skupiajacej sie na sferze ekonomicznej, Srodowiskowej i spoteczne;.
Wskazano na znaczaca poprawe dziatan w obszarze proceséw, ich pomiaréw, osiggniecia
poziomow docelowych. W szkole opracowano mape proceséw wraz ze wskaznikami,
miernikami, okreslono osoby odpowiedzialne za poszczegdlne obszary pomiaru. Ewaluacji
podlegaty rowniez kwestionariusze ankiet, tak aby byty zgodne z planowanymi pomiarami
proceséow. W zwigzku z tymi dziataniami poprawie ulegt obszar zarowno potencjatu jak i
wynikéw. W celu opracowania Ksiegi Jakosci (w ktérej opisano graficznie wraz ze wzorami
dokumentéw gtoéwne procesy, okreslono polityke jakosci, okreslono procesy gtéwne,
administracyjne i uzupetniajgce) przeprowadzono szkolenia z zakresu mapowania
proceséw, szkolenia z obstugi programu MS Office Excell. Dzieki temu w sposob
przejrzysty okreslono gtowne obszary do pomiaru i zbudowano narzedzia do ich
monitorowania oraz narzedzie do graficznego przedstawiania wynikéw (dashboard). Na
stronie szkoty utworzono osobng podstrone poswiecong CAF, na ktérej umieszczane s3
biezace wybrane informacje o samoocenie, planie doskonalenia, wynikach.
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Ogolne wnioski (cigg dalszy)

W sprawozdaniu oraz ponizszej tabeli, wykresie przedstawiono jak ksztattowata sie
punktacja w poszczegdlnych kryteriach. Podczas samooceny w 2024 roku gtéwnym
mankamentem systemu zarzadzania jakoscig okazat sie pomiar w obszarze wspotpracy z
podmiotami zewnetrznymi oraz szerzej kryteria Wynikdw. System pomiaru jest w
poczatkowe] fazie zastosowania i wymaga¢ bedzie corocznego monitorowania i
rozsadnych implementacji kolejnych kluczowych  wskaznikow proceséw  (KPI).
Kwestionariusze ankiet, poziomy docelowe w obszarze klientdw zewnetrznych, wspodtpracy
z podmiotami zewnetrznymi zostaty okreslone, jednak ograniczenia czasowe nie pozwolity
na przeprowadzenie badan w srodowisku lokalnym (instytucje kultury, szkoty , przedszkola),
ktore pozwolityby na ocene satysfakcji i innych czynnikéw zwigzanych z tymi kryteriami.
Dziatania te jak i szkolenia pracownikow podnoszgce tzw. kompetencje miekkie dotyczace
psychologii, zarzadzania strategicznego, obstugi klienta zaplanowano na kolejny rok
szkolny. Plan doskonalenia przedstawiony zostat rowniez w tabeli.

Samoocena wedtug modelu CAF 2020 zostata przeprowadzona w Publicznej Szkole Mu-
zycznej | stopnia w Kowalewie Pomorskim po raz drugi. Ogdlna ocena biezacej samooceny
wyniosta 290 punktdow (poprzednia 186). Stwierdzono poprawe w obszarze Potencjatu jak i
Wynikdw w stosunku do poprzedniej samooceny z 2022 roku. Docelowo organizacja
planuje przeprowadza¢ samoocene co dwa lata, tak aby zachowac ciggtos¢ zbieranych
danych i mozliwos¢ odpowiedniego wnioskowania i w jego wyniku doskonalenia procesow.
Organizacja zamierza skorzystac¢ z mozliwosci poddania sie Procedurze Poswiadczenia
Jakosci Zastosowania CAF (PJZ CAF) jesli zostanie taka mozliwos¢ udostepniona rowniez
dla jednostek edukacyjnych w Polsce, bedacych czescig organizacji podlegtych miedzy
innymi Jednostkom Samorzadu Terytorialnego. Niewatpliwie moze to mieé pozytywne
implikacje  w dziatalnosci szkoty, jakosci oferowanych ustug edukacyjnych oraz
postrzegania jej jako transparentnej jednostki samorzadu terytorialnego, nastawionej na
doskonalenie swojej organizacji. Petne sprawozdanie z samooceny udostepnione jest na
stronie szkoty oraz w Biuletynie Informac;ji Publicznej.
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Ocena punktowa z samooceny wg CAF
Profil punktowy, Suma koncowa 290 (punktacja klasyczna)
Kryterium Ocena kryterium
Przywoddztwo 47
Strategia i polanowanie 48
Pracownicy 39
Partnerstwo i zasoby 45
Procesy 46
Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 15
Wyniki w relacjach z pracownikami 20
Wyniki odpowiedzialnosci spotecznej 5
Wyniki kluczowe 25
Wykres radar z samooceny wg CAF
Przywodztwo
50
45
Wyniki kluczowe 40 Strategia i Planowanie
Wyniki odpowiedzialnosci .
Shleezive Pracownicy
Ll re.lacjatl:h = Partnerstwo i Zasoby
pracownikami
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Plan doskonalenia (wybrane zagadnienia, catosc jest dostepna w sprawozdaniu z samooceny).

Podkryterium Dziatania doskonalgce dany obszar dziatalnosci Uinlly . Oxaler . .
wykonania odpowiedzialna
Motywowanie i wspieranie pracownikéw w Szkole oraz Inform.owa.me © squlemach poza edukac'ymych. . Rok szkolny
13 . ! . Organizacja szkolenia dotyczgcego styléw pracy i dyrektor
inspirowanie ich wtasnym przyktadem . 2024/2025
wptywu cech osobowosciowych na prace w zespole.
. L . . Dodac¢ ankiete dla podmiotéw zewnetrznych-
21 Uzyskwvame INSTAEE] © CleeemyEn | PryHye Peioee dyrektorzy oraz uczniowie w szkotach (domy kultury, Styczen 2025 dyrektor
zainteresowanych stron
szkoty, przedszkola).
Opracowanie strategii i planéw oraz dokonywanie ich przegladu
" e Lo . L . . Rok szkolny
22 i aktualizacji z uwzglednieniem potrzeb stron zainteresowanych |Grudzien 2025 przeglad proceséw wraz ze strategia 2024/2025 dyrektor
i dostepnych zasobow
41 Rozwijanie i realizowanie stosunkéw z kluczowymi partnerami Warsztaty z udziatem profesoréw z UKW. Nawiazanie Rok szkolny dvrektor
’ wspdtpracy z AM w Bydgoszczy. 2024/2025 Y
Akcje reklamowe gtéwnych wydarzen-media
L . . . L Rok szkolny
42 Rozwijanie relacji i wspodtpracy z klientami spotecznosciowe, plakaty, lokalna prasa (Gazeta dyrektor
. 2024/2025
Powiatu, CGD).
L L Rok szkolny Grono
4.4 Gospodarowanie wiedza Zajecia otwarte 2024/2025 EetkeesjeEne
46 ZersEe el | i EIi’rzenlememe siedziby do budynku przy ul. Odrodzenia g/loazr;ec—gerp\en Syreltiion
Opracowywanie i dostarczanie produktéw i ustug Organizacja warsztatow z improwizacji, nagrywania, Rok szkolny .
52 . X . . . K.K.iJ.G.
nakierowanych na klientéw edycji nut, muzykoterapii. 2024/2025
L . . . . . Ankiety dla szkét, przedszkoli innych podmiotéw Rok szkolny
5. Wprowadzanie innowacji do proceséw z udziatem klientéw T ——— 2024/2025 dyrektor
Zwiekszenie stopy zwrotu z ankiet dla pracownikéw,
I - AT . P . e . Rok szkolny
6.1 Wyniki pomiaréw satysfakcji klientéw ucznidw, rodzicéw. Akcja informacyjna. Zaplanowano 2024/2025 K. K
badanie dla pomiotéw zewnetrznych.
Wyniki pomiaréw postrzegania przez zainteresowane strony Kwestvlona”nusz'e anlk,u.et -po.dmlc.)ty zewnetrzn? el Rok szkolny K. K,
81 ) . . organizacji na jakosc zycia jako jeden z punktow w
rezultatéw Szkole w zakresie wptywu na spoteczenstwo o o A 2024/2025 dyrektor
ankiecie). Akcja informacyjna.
Ustanowione przez Szkote wskazniki oddziatywania na Usiizllie W;kazmk : pozw.on'? classlangy o.ddlma}ywama na Rok szkolny K. K,
82 p spoteczenstwo (w ankiecie dla podmiotow
spoteczenstwo 2024/2025 dyrektor
zewnetrznych)
91 Wyniki zewnetrzne: poréwnanie osiggnietych rezultatéw i ﬁgzrazzs‘wgs;sv)ak;i(;‘wi?;\a/\?:é(!ﬁ l;(;ntynuwe na Rok szkolny dyrektor
: efektow do zaktadanych celow ) Q . - Y9 © 2024/2025 Y
poswiadczenia jakosci CAF.
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