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Wstep

Niniejszy raport zawiera przedstawienie wybranych elementdw oraz wnioskow
z badania satysfakcji uczniow, rodzicow, pracownikow przeprowadzonej w
Publicznej Szkole Muzycznej | stopnia w Kowalewie Pomorskim w 2024 roku.
Badanie jest elementem systemu zarzadzania jakoscig, analizy ryzyka oraz
samooceny przeprowadzanej w szkole cyklicznie. Wyniki badania majg na celu
doskonalenie proceséw zarzgdzania oraz poszczegolnych proceséw wigcznie z
audytem procesow, ktérych dotyczg zagadnienia poruszane w badaniu.
Sprawozdanie zostato przygotowany przez dyrektora szkoty na podstawie
badania kwestionariuszami ankiet elektronicznych i tradycyjnych bez udziatu
ankietera.

Raport jest czescig szerszego sprawozdania dostepnego dla spotecznosci
szkolnej w sekretariacie szkoty. Skrot ten zostat upubliczniony na stronie szkoty
oraz w BIP.
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Badanie satysfakcji uczniow

Badanie przeprowadzono w wersji elektronicznej i
tradycyjnej w okresie od wrzesnia do listopada. Wskaznik
zwrotu z kwestionariusza ankiety - 37,5%.

Bezpieczenstwo, komunikacja wedtug ucznidw sg na wysokim
poziomie. Uczniowie docenili organizacje pikniku, lekcji
wykorzystaniem bumbum rurek, lekcji poznawania nut, lekcje z
wybranymi nauczycielami, wycieczki, koncert noworoczny,
wykorzystanie multimedidow na zajeciach.

Dostrzezono ponizsze obszary do doskonalenia i sposoby ich
rozwigzania:

e monitorowanie zajeC wybranych nauczycieli,

e naprawa nawierzchni przed szkoftg,

e Obecnosc egzaminow.
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Badanie satysfakcji rodzicow

Badanie przeprowadzono w wersji elektronicznej w okresie od
wrzeshnia do listopada. Wskaznik zwrotu z kwestionariusza ankiety -
26,14%.

Obszary, ktdre rodzice ocenili wysoko to:

okreslono gtoéwne kierunki dziatania w szkole,

roczny plan pracy, program  profilaktyczno-wychowawczy
opracowywany jest na podstawie rozpoznanych potrzeb przy
wspotudziale Rady Rodzicow,

w szkole organizowane s3 wydarzenia majace na celu integracje
ucznidw, rodzicow i stworzenie w organizacji warunkdow sprzyjajacych
rozwojowi osobistemu oraz dobremu samopoczuciu,

wspotpraca innymi organizacjami,

ksztattowanie oferty edukacyjnej i kulturalnej w regionie,

poziom pracy sekretariatu,

poziom pracy nauczycieli,

porzadek w szkole,

bardzo wysoki ogdlny poziom zadowolenia.

Obszary do doskonalenia to:

stan techniczny obecnego budynku,
zorganizowac dodatkowe atrakcje takie jak:

wyjazd do opery lub teatru muzycznego lub inny koncert,

dni otwarte (udziat wszystkich nauczycieli na tzw. lekcjach pokazowych w
szkole),

koncert nauczycieli.
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Badanie satysfakcji rodzicow c.d.

Co sie najbardziej_Pani/Panu podobato w biezagcym roku szkolnym w
dziatalnosci szkoty?
e Dodatkowe zajecia/ spotkania dla dzieci
Wspdtpraca Rady Rodzicow ze szkotg
Organizowane w szkole koncerty i warsztaty
Spotkanie z psychologiem
Koncert w MGOKU, Zabawy, wrézby andrzejkowe dla ucznidow

Co sie_najbardziej Pani/Panu nie podobato w biezacym roku szkolnym
w dziafalnosci szkoty?

e duza liczba odwotanych zajec,

e sposob informowania o nieobecnosci nauczycieli poprzez post na
Facebooku,

e organizacja pikniku.
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Badanie satysfakcji pracownikow

Badanie przeprowadzono w wersiji elektronicznej w okresie od
wrzesnia do listopada. Wskaznik zwrotu z kwestionariusza ankiety
-70,57%.

Obszary ktére pracownicy ocenili wysoko to:

-okreslono gtéwne kierunki dziafania, plan i realizacje doskonalenia
zawodowego,

-wspotpraca innymi organizacjami,

-ksztattowanie oferty edukacyjneji kulturalnej w regionie,
-bezpieczenstwo w miejscu pracy.

Obszary do doskonalenia to:

-wydarzenia majace na celu integracje pracownikdw i stworzenie w
organizacji warunkdow sprzyjajacych rozwojowi osobistemu oraz
dobremu samopoczuciu w miejscu pracy,

-poziom ogodlny zadowolenia z pracy w szkole (Srednia wysoka, ale

dazymy do maksimum) — czy gtosy nizsze spowodowane sa czynnikami
ZEW. CZy WeW.?,

Propozycje szkolen:

-Szkolenia z psychologiem.

-korektach aparatu na instrumentach detych

-Szkolenia o tematyce psychologicznej.

-Szkolenie z M. Ratalewska

-, Jak motywowac ucznia"

‘Wypalenie zawodowe, przysztos¢ zawodu muzyka, Sens ksztatcenia
muzycznego

‘Praca z uczniami ze spektrum autyzmu, ADHD, z zachowaniami
opozycyjno-buntowniczymi.
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Badanie satysfakcji pracownikéw c.d.

Najlepsze wg_ pracownikow w tym roku byty:
e dziatania w srodowisku lokalnym,
organizowane koncerty,
e piknik rodzinny,
e atmosfera sprzyjajgca komfortowej pracy i warunki, jakie szkota
oferuje uczniom,
e wydarzenia z udziatem catej spotecznosci szkolnej (piknik),
e ciekawe oferty wyjazdow na koncerty, wiele wartosciowych
warsztatow.

Co sie nie podobato:
Rada Pedagogiczna 14.10 - DEN mogtby by¢ dniem wolnym od zajec i
zebrania,

Co_chciatabys$/chciatby$ aby zorganizowano/zmieniono/ulepszono w
dziatalnosci szkoty?

koncert nauczycieli,

e przeniesienie do nowej siedziby,

wiecej instrumentdéw do wypozyczenia dla uczniow,
lepsza jakosc¢ pianin w klasach,

Erasmus dla pedagogow na potudniu Europy.
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Badanie satysfakcji pracownikéw c.d.

Whnioski z przeprowadzonej__ankiety pracownikow wg__arkusza
samooceny organu prowadzacego:
Pracownicy organizacji majg w wiekszosci przypadkéw dobra
SwiadomosC procedur, celdw organizacji, zasad etyki, ktore s3
wspierane przez kadre kierowniczg w ich realizacji, komunikowaniu oraz
przestrzeganiu. Organizacja utrzymuje efektywne kontakty z
podmiotami zewnetrznymi. Obszarem do doskonalenia w obszarze
Pracownicy s3g zasady kontaktow pracownikdow z podmiotami
zewnetrznymi (np. wnioskodawcami, dostawcami, oferentami) oraz
znajomosc praw i obowigzkow w tym zakresie (nieprecyzyjny podziat
ankiety na pracownikéw pedagogicznych i administracyjnych wskazuje
bardziej na niejasny charakter pytania nr 23 w stosunku do nauczycieli).
Podobnie przedstawia sie sytuacja z pytaniem nr 1/, ktére okresla
znajomos¢ zasad dotyczacych zastepstw. W przypadku zastepstwa
pracownika pedagogicznego nastepuje to wytacznie w  wyniku
dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego i odbywa sie poza obszarem
dziaftania takiego pracownika. Zastepstwo pracownika
administracyjnego odbywa sie w sposdb ptynny i przejmuje wszystkie
obowigzki pozostaty pracownik. Pracownik gospodarczy nie wymagat
dotychczas organizacji zastepstwa (niemniej jego organizacja jest
uwzgledniona w przypadku takiej potrzeby-umowa zlecenie i przejecie
czesci ustug przez firme sprzatajacy). Pozostate ustugi dostarczane s3
przez podmioty zewnetrzne (outsourcing). Analiza ryzyka, wyniki
samooceny, kontroli zarzadczej sg komunikowane pracownikom
podczas rady pedagogicznej i dostepne w sekretariacie szkoty lub/i
stronie internetowej szkoty.
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Ogolne wnioski

Ogdlny poziom zadowolenia ucznidw, rodzicow i pracownikow jest na
dobrym poziomie. Bezpieczenstwo, komunikacja sg na wysokim
poziomie jednak dostrzezono ponizsze obszary do doskonalenia i
sposoby ich rozwigzania:

Informowanie o nieobecnosciach nauczycieli - zlecenie
koordynacji do sekretariatu lub monitorowanie powiadomien u
kilku wybranych pracownikéw.

Duza ilos¢ odwotanych zaje¢ - monitorowanie nieobecnosci,
przekfadania zaje¢ u poszczegolnych nauczycieli.

Organizacja pikniku — zmiana prowadzacego.

Organizacja koncertu nauczycieli - organizacja koncertu
nauczycieli w ramach jednego z koncertow.
Organizacja lekcji otwartych - wszystkich nauczycieli — drzwi

otwarte z wszystkich przedmiotdw w nowej siedzibie szkoty.
Wyjazd na koncert do Filharmonii Narodowej - zaplanowanie
wycieczki w roku 2025.
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